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Résumé

Cet article a pour objectif d’analyser les défis méthodologiques liés a I’évaluation du
marché russe des communications numériques, avec une attention particuliere au
segment des relations publiques numériques. Il propose une approche analytique
fondée sur la triangulation des sources et des méthodes, dotée d’'un potentiel compa-
ratif pour ’Amérique latine. La méthode combine 'analyse théorique du concept de
communications numériques, 'examen de la structure du marché russe, I'’étude des
sources ouvertes disponibles et de leurs limites, ainsi qu'une perspective comparative
sur les régimes d’ouverture des données. Les résultats montrent que l'opacité infor-
mationnelle constitue non seulement une difficulté empirique, mais aussi un facteur
structurel qui influe surla concurrence, larégulation et la production de connaissances
sur le marché. Ils montrent également que la triangulation des dimensions quantita-
tives, qualitatives et textuelles permet de réduire les biais liés a la fragmentation et a
l’'asymétrie des données. En conclusion, le cas russe présente une utilité comparative
pour I'’étude des marchés numériques dans des contextes caractérisés par un acces

inégal al'information, notamment en Amérique latine.

Mots-clés: communications numériques, marché des communications numériques, re-

lations publiques numériques, opacité informationnelle, triangulation méthodologique.

Abstract

Thisarticle aims to analyze the methodological challenges involved in evaluating the
Russian digital communications market, with particular attention to the segment of
digital publicrelations, and to propose an analytical approach based on the triangulation
of sources and methods, with comparative potential for Latin America. The method

combines a theoretical analysis of digital communications as an object of study, an
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examination of the structure of the Russian market, an assessment of available open
sources and their limitations, and a comparative perspective on data openness regi-
mes. The results show that informational opacity is not only an empirical difficulty but
also a structural factor affecting competition, regulation, and knowledge production
about the market. They also show that triangulating quantitative, qualitative, and
textual dimensions helps reduce the biases generated by fragmented and asymmetrical
data. In conclusion, the Russian case offers comparative value for the study of digital
markets in contexts characterized by unequal access to information, particularly in

Latin America.

Keywords: digital communications, digital communications market, digital public

relations, informational opacity, methodological triangulation.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar los desafios metodolégicos de la evaluacion
del mercado ruso de las comunicaciones digitales, con especial atencién al segmento
delasrelaciones publicas digitales, y proponer un enfoque analitico basado en la trian-
gulacién de fuentes y métodos, con potencial comparativo para América Latina. El mé-
todo combina el andlisis tedrico del concepto de comunicaciones digitales, el examen
de la estructura del mercado ruso, el estudio de las fuentes abiertas disponibles y sus
limitaciones, asi como una perspectiva comparativa sobre los regimenes de apertura
de datos. Los resultados muestran que la opacidad informacional constituye no solo
una dificultad empirica, sino también un factor estructural que influye en la compe-
tencia, la regulaciéon y la produccién de conocimiento sobre el mercado. Asimismo,
evidencian quelatriangulaciéon de dimensiones cuantitativas, cualitativasy textuales

permite reducir los sesgos derivados de la fragmentacién y la asimetria de los datos.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. 10, No. Especial (2026)



Krivonosov, AlexeiD. - Bombine, AndreiY. - Vostrikova, Irina Y.
Evaluation du marché des communications numériques en Russie : défis méthodologiques et implications comparatives

En conclusidn, el caso ruso ofrece utilidad comparativa para el estudio de mercados
digitales en contextos caracterizados por un acceso desigual a la informacién, parti-

cularmente en América Latina.

Palabras clave: comunicaciones digitales, mercado de las comunicaciones digitales,

relaciones publicas digitales, opacidad informacional, triangulaciéon metodolégica.
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1. Introduction

Lanumérisation des communications cons-
titue l'un des processus structurels les plus
significatifs de’économie contemporaine, en
transformant les relations entre lesinfras-
tructures technologiques, les plateformes,
les marchés, la régulation publique et la cir-
culation del'information. Dans ce contexte,
I'analyse des marchés des communications
numériques requiert une approche articulant
desdimensionstechnologiques, économiques,
réglementaires et politiques, dansla mesure
ou leur développement est déterminé non
seulement par les innovations techniques,
mais aussi par les rapports de pouvoir, les
régimes normatifs et les modéles d’acces aux
données (Achkasova et Jouravleva, 2024
; Popov et al., 2024 ; Abanades Sanchez et
Vargas Delgado, 2025).

Dans cette perspective, I’évaluation des
marchés numériques se heurte a un proble-
me méthodologique central : la dépendance
croissante a I'’égard de données produites

par les institutions publiques, les grandes

entreprises et les organismes privés de
recherche, alors méme que leur degré d’ac-
cessibilité, de granularité et de vérifiabilité
varie considérablement. Si, dans certains
systéemes de régulation, 'ouverture des
données est envisagée comme une condi-
tion de transparence, de concurrence et de
responsabilité, dans d’autres prévaut un
régime restrictif, danslequel 'information
économique, technique et sectorielle se
trouve fragmentée, agrégée ou soumise a
différents degrés de confidentialité (Durand
et Pietikdinen, 2020 ; Ofcom, 2022 ; Electronic

Frontier Foundation, 2023).

Le casrusseapparait particulierement révé-
lateur pour’analyse de cette problématique.
Ces dernieres années, la numérisation du
marché descommunications en Russie s’est
accélérée sous l'effet conjoint d’'une recom-
position technologique, d'un renforcement
du contrdle réglementaire, d’'une orientation
affirmée versla souveraineté numérique et de
transformations géopolitiques majeures. Ilen
résulte un marché en croissance, en réorga-

nisation institutionnelle et en concentration,
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mais également marqué par une opacité
informationnelle accrue. Le segment des
relations publiques numériques (PR), situé
al'intersection des télécommunications, de
la publicité numérique, de I'infrastructure
des plateformes et des communications
stratégiques, constitue a cet égard un terra-
in d’analyse particulierement fécond pour
étudier la maniere dont la pénurie et la frag-
mentation des données affectent la mesure
du marché, I'identification des acteurs clés
etl'interprétation de sa dynamique (AKAP,
2024 ; DataReportal, 2026 ; AK&M, 2024).

Bien que l'objet empirique de cette recher-
che soit le marché russe, la portée de la
problématique examinée dépasse le seul
cadre national. Dans les pays d’Amérique
latine, l'expansion de'’économie numérique
s’accompagne elle aussi d’'une asymétrie
informationnelle, de régimes réglementai-
res hétérogenes, de degrés variables d’ins-
titutionnalisation des portails de données
ouvertes, ainsi que de tensions croissantes
entre exigences de transparence, protection

des données personnelles, concurrence et

souveraineté technologique (Clavijo, 2025
; Durand et Pietikdinen, 2020 ; Electronic
Frontier Foundation, 2023). Dés lors, le cas
russe peut étre lu non seulement comme
une étude nationale, mais aussi comme un
cas comparatif permettant de poser plus
largement la question des difficultés métho-
dologiques liées a I’évaluation des marchés
numériques dans des contextes d’informa-
tion incomplete, inégalement répartie ou

politiquement médiatisée.

L’analyse delalittérature existante montre
que les estimations du marché russe des com-
munications numériques reposent largement
sur des statistiques agrégées, des rapports
d’entreprise émanant des principaux acteurs
et des études privées fondées sur des métho-
dologies partiellement opaques. Cette com-
binaison de sources engendre d’'importantes
lacunes dansl’observation des segments du
marché, desdisparitésrégionales, des types
d’opérateurs, des parametres qualitatifs des
services et des processus émergents au sein
del’écosysteme numérique. Il en découle un

double défi de recherche : premierement,
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comment délimiter analytiquement le
marché des communications numériques
dans un contexte de forte fragmentation
structurelle ; deuxiéemement, comment
construire une méthodologie de recherche
reproductible lorsque les sources de données
ouvertes demeurent incompletes, hétéro-
genes et insuffisamment transparentes
(Koutchko, 2023 ; Profil Professionnel, 2025
; Association pour le développement de la

publicité interactive ARIR, 2025).

A partir de cette problématique, 'objectif de
I'article est d’analyser les défis méthodologi-
quesliésal’évaluation du marché russe des
communications numériques, en accordant
une attention particuliére au segment des
relations publiques numériques (PR), et de
proposer une approche analytique fondée sur
latriangulation des sources et desméthodes,
présentant un potentiel comparatif pour des
recherchesen Amériquelatine. Pouratteindre
cet objectif, I’étude précise en premier lieu
les fondements théoriques et conceptuels de
I'analyse des communications numériques;

deuxiemement, elle examine la structure du

marché russe, ses principaux acteurs, seg-
ments et tendances ; troisiemement, 'article
analyse les limites des sources ouvertes et
les conditions réglementaires influencant
l'accessibilité des données ; quatriemement,
iljustifie une approche combinant méthodes
quantitatives, qualitatives et textuelles afin
de réduire les biais engendrés par 'opacité

informationnelle (Koutchko, 2023).

L'originalité scientifique de cette recherche se
décline en troisdimensionsinterdépendantes.
Premierement, 'opacité informationnelle
est considérée non seulement comme une
difficulté empirique, mais aussi comme
un facteur structurel de la dynamique du
marché. Deuxiémement, une classification
analytique des sources est proposée en
fonction de leur degré d’ouverture, de leur
richesseinformationnelle et deleur potentiel
de vérification croisée. Troisiemement, le cas
russe est inscrit dans un débat comparatif
pluslarge surlarégulation, la transparence
et la production de connaissances relatives
aux marchés numériques, ce qui permet de

formuler un cadre d’analyse applicable a
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d’autres contextes périphériques et semi-pé-
riphériques, y compris les pays d’Amérique

latine.

2. Cadre théorique et conceptuel

Dansla théorie contemporaine dela commu-
nication, les communications numériques
peuvent étre définies comme une forme
spécifique d’interaction sociale, médiatisée
par des technologies, des réseaux et des
infrastructures permettant la création, le
codage, le stockage, la transmission et le
traitement de 'information sous format
électronique. Il ne s’agit pas seulement
d’'une actualisation technique des médias
traditionnels, mais d’'une transformation
plus profonde des modes de production, de
circulation et de réception des messages, ainsi
que desrelations entre émetteurs, intermé-
diaires, plateformes et publics (Achkasova
et Jouravleva, 2024 ; Abanades Sanchez et

Vargas Delgado, 2025).

La notion de « communications numéri-

ques » renvoie ainsia un écosysteme dans

lequel convergent médias, dispositifs,
plateformes, infrastructures de réseau,
protocoles d’échange de données et formes
d’interaction sociale. Dans cet écosyste-
me, le processus de communication cesse
d’étre organisé exclusivement selon des
modeles linéaires et unidirectionnels
et se structure de plus en plus selon une
logique d’interactivité, de connectivité
permanente, de tracabilité des échanges
et derétroaction en tempsréel ou différé.
Les communications numériques doivent
donc étre envisagées non seulement com-
me un ensemble de canaux, mais aussi
comme une architecture sociotechnique
déterminant les modes de circulation de
I'information et la nature des relations
entre acteursinstitutionnels, corporatifs

et civiques (Popov et al., 2024).

D’un point de vue analytique, le champ
des communications numériques peut étre
appréhendé comme un systéme composé
d’au moins trois éléments interdépendants
: les technologies, les plateformes et les ca-

naux. Le composant technologique inclut
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les équipements matériels et logiciels, les
réseaux de transmission de données, les
protocoles et les systemes de traitement de
I'information. Le composant « plateformes
» recouvre les réseaux sociaux, les messa-
geries instantanées, les plateformes vidéo,
les écosystémes numériques d’entreprise et
d’autres infrastructures d’intermédiation
reliant utilisateurs, contenus et données.
Enfin, le composant « canaux » renvoie aux
modalités concretes de diffusion des mes-
sages — courrier électronique, messagerie
instantanée, vidéo en ligne, notifications
mobiles, voix sur IP et autres formats-quise
distinguent parleur degré de synchronie, de
personnalisation, de portée et d’intégration
multimédia (Abramov et Stolyarov, 2025 ;

Popov et al., 2024).

Ladifférence entre communications numé-
riques et communications traditionnelles
ne se réduit donc pas a un changement de
support technique, mais tient a la transfor-
mation méme de lalogique communication-
nelle. Alors que les médias traditionnels se

sont organisés généralement autour de flux

centralisés de diffusion de I'information,
avec des possibilités limitées de rétroaction
immédiate, lescommunications numériques
élargissent considérablement l'interacti-
vité, permettent une segmentation plus
fine des publics, multiplient les formes de
participation et créent les conditions d'une
mesure plus détaillée des effets de circula-
tion des contenus. Cette transformation
affecte lacommunication interpersonnelle,
organisationnelle, politique, commerciale
et institutionnelle, ce qui explique que la
numérisation soit devenue I'un des facteurs
structurants des marchés contemporains
de la communication (Abanades Sanchez

et Vargas Delgado, 2025).

Les communications numériques doivent des
lors étre abordées comme un objet interdis-
ciplinaire, al'intersection des études de com-
munication, de '’économie, du management,
de l'analyse de données et de la régulation.
Réduire les communications numériques a
un simple ensemble d’outils technologiques
ferait disparaitre de ’analyse leurs dimen-

sionsinstitutionnelles et économiques; les
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envisager uniquement comme un ensemble
de pratiques sociales affaiblirait 'attention
portée aux fondements infrastructurels
et aux mécanismes de gouvernance qui
structurent le marché. Une approche plus
féconde consiste a les considérer comme des
systémes socio-techniques au sein desquels
interagissent infrastructures, régimes nor-
matifs, organisations, modeles d’affaires et
pratiques de production et de consommation
del'information (Achkasova et Jouravleva,

2024 ; Abramov et Stolyarov, 2025).

Cette clarification conceptuelle revét une
importance particuliere lorsque l'intérét de
larecherche se déplace delathéorie générale
de la communication vers I’évaluation de
marchés concrets. Pour délimiter analyti-
guement le marché des communications
numériques, il ne suffit pas de constater
I’existence de certaines technologies ou
plateformes : il est également nécessaire
d’identifier les acteurs qui y participent,
les types de services qu’ils produisent, les
formes d’intermédiation qui dominent,

ainsi que les indicateurs permettant de

décrire la structure et la dynamique de ce
marché. A ce niveau, 'objet « communica-
tions numériques » s’articule directement
a I'analyse économique du secteur, a la
segmentation fonctionnelle des services, a
la structure dela concurrence, a la concen-
tration du marché et aux régimes d’acces

al'information.

Dans le segment des relations publiques
numériques (RP), ces difficultés se manifes-
tent de maniere particulierement nette. Les
relations publiques numériques rassemblent
des pratiques de gestion de la réputation, de
production de contenus, d’interaction avec
les médias numériques, de positionnement
sur les plateformes, de communication avec
les publics et de recours a des métriques de
suivi et d’évaluation. Leur développement
dépend, d’'une part, deI’état desinfrastruc-
tures de communication, de la disponibilité
des plateformes et des canaux et, d’autre
part, de lamaturité du marché publicitaire,
dumarchédesservices de communication et
desoutilsd’analyse de données permettant

de piloter les campagnes, de mesurer les
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effets et de segmenter lesaudiences. L'étude
de ce segment ne peut donc pas se limiter a
la description d’outils isolés, mais doit étre
replacée dansle cadre pluslarge de’économie
des communications numériques et de ses
conditions technologiques et réglementaires
(Bombine, 2025).

Ainsi, 'analyse du marché des commu-
nications numériques requiert un cadre
théorique et conceptuel permettant de
distinguer composants technologiques,
plateformes, canaux, acteurs et types de
services, tout en gardant a 'esprit que ces
éléments s’inscrivent dans des configu-
rations institutionnelles et économiques
spécifiques. La clarification du statut con-
ceptuel des communications numériques
ne constitue donc pas une simple opération
définitionnelle, mais un préalable métho-
dologique nécessaire pour délimiter le
champ empirique, sélectionner les sources
pertinentes et construire des critéres d’éva-
luation adaptés a des marchés caractérisés
par une forte fragmentation structurelle et

un degré inégal d’'ouverture des données.

3. Structure du marché russe des commu-

nications numériques

Le marché russe des communications nu-
mériques se structure a I'intersection des
infrastructures de télécommunications, du
marché des communications marketing,
de la publicité numérique, des écosystemes
de plateformes et des services spécialisés
de communication stratégique. Une telle
configuration lui confére une organisation
a la fois complexe et hétérogene, au sein de
laquelleinteragissent opérateurs de télécom-
munications, intermédiaires technologiques,
plateformes de diffusion de contenus et
agences prestataires de services de gestion
de la communication et de la réputation.
Dans cet ensemble, le segment des RP occupe
une place spécifique, dans la mesure ou il
articule visibilité publique, production de
contenus, suivi des audiences et gestion de
laréputation dansun environnement fondé

sur les données.

Selon plusieurs estimations, le marché rus-

se des communications marketing et de la
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publicité numérique enregistre ces dernieres
années une dynamique positive soutenue,
sous l'effet de la croissance de la consom-
mation en ligne, del’'augmentation du trafic
mobile, du renforcement des écosystémes
numériques nationaux et du rdle croissant
des canaux numériques dans les stratégies
de communication des entreprises et des
institutions (AKAP, 2024 ; DataReportal,
2026 ; AK&M, 2024). Dans ces conditions, le
développement du segment des RP ne peut
étre envisagé isolément, puisqu’il dépend
a la fois de I’état des infrastructures de
communication, du degré de maturité du
marché publicitaire, du niveau de conso-
lidation des plateformes et de la diffusion
des outils analytiques mobilisés dans les

communications stratégiques.

Du point de vue de la composition des ac-
teurs, le marché comprend au moins trois
niveaux principaux. Le premier correspond
aux acteursinfrastructurels, avant tout les
grands opérateurs de télécommunications,
qui assurent la transmission des données

et la base matérielle du développement des

services numériques. Le deuxiéme niveau
regroupe les plateformes et les écosystémes
numériques, qui concentrent les flux d’uti-
lisateurs, les contenus, les budgets publici-
taires et les services d’intermédiation. Le
troisieme niveau est constitué des agences
spécialisées dans les communications nu-
meériques, le marketing, le positionnement,
la gestion de la réputation et les stratégies
de contenu, qui traduisent les potentialités
de 'infrastructure et des plateformes en
services concrets pour les entreprises, les
institutions et d’autres commanditaires.
Cette structure montre que le marché ne
s’organise pas uniquement selon un prin-
cipe technologique, mais aussi selon une
logique fonctionnelle d’intermédiation

communicationnelle.

Dans le cadre de cet article, le segment des
RP peut étre analysé selon plusieurs criteres.
Premierement, on peut distinguer des axes
fonctionnels tels que la gestion de I’e-répu-
tation, lescommunications numériques de
crise, lescommunicationsinstitutionnelles et

financieres, les pratiques de communication
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sectorielle, ainsi que la promotion de pro-
duits et de marques dans I'environnement
numérique. Deuxiemement, la segmentation
par canaux et formats est importante et
comprend la gestion de communautés sur
les réseaux sociaux, les interactions avec
les médias numériques, le travail avec les
influenceurs, le référencement et la pro-
motion de contenus, ainsi que des formats
hybrides de visibilité publique liés a I'envi-
ronnement numérique. Troisiemement, le
marché peut étre segmenté en fonction des
types de clients, en distinguant les grands
groupes et entreprises publiques, les petites
et moyennes entreprises, les firmes techno-
logiques, ainsi que lesinstitutions publiques

et les organisations de la société civile.

Afin de systématiser cette hétérogénéité
structurelle, le Tableau 1 présente une syn-
these de la segmentation du marché russe des
relations publiques numériques (RP) selon
des criteres fonctionnels, médiatico-canaux

et liés aux clienteles.
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Tableau 1. Segmentation du marché russe des RP

Critéres de segmentation

Segments principaux

Caractéristiques et exemples

Part/dynamique de
croissance (estimation,
2023-2025)

Axes fonctionnels

Gestion de la réputation

E-réputation, gestion des
avis, pilotage de ’'agenda
médiatique

25-30 % ; forte demande en
contexte de communications
decrise

Axes fonctionnels

Communications de crise

Monitoring des risques,
réaction rapide, gestion des

Environ 20 % ; croissance de
15-20%

conflits
Axes fonctionnels Communicationsnumériques | Agenda ESG, communication | 15-20 % ; croissance relative-
d’entreprise et financieres avec les investisseurs, posi- ment stable
tionnement institutionnel
Canaux et formats Réseaux sociaux et gestionde | VK, Telegram, YouTube et 30-35 % ; segment leader
communautés autres plateformes en termes d’allocation des
budgets
Canaux et formats Référencement de contenus, SEO, link building, publicité Environ 25 % ; croissance
SEO etinfluenceurs native, marketing d’influence | accélérée
Canaux et formats Formats hybrides et étendus Ecrans numériques, pod- 10-15 % ; segment a fort
de visibilité numérique casts, formats intégrés de potentiel
présence
Type de clientéle Grand secteur corporatifet Grandes entreprises, Environ 40 % ; segment
entreprises publiques groupes a forte capacité dominant
d’investissement
Type de clientéle Petites et moyennes entrepri- | Start-up, entreprisesIT, so- Environ 30 % ; croissance
ses, secteur technologique ciétés de services numériques | dynamique
Type de clientéle Institutions publiques et Communications institu- 20-25 % ; dynamique relative-

organisations de la société
civile

tionnelles, réglementaires et
d’intérét public

ment stable

Source : élaboration propre a partir de AKAR (2024), DataReportal (2026) et AK&M (2024).
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Comme le montrele Tableau 1, la structure
du marché des relations publiques numéri-
ques (RP) ne se laisse pas réduire a un seul
principe de classification. Il s’agit au contraire
d’un espace ou se superposent des logiques
fonctionnelles, médiatiques et organisation-
nelles, ce qui renforce son caractere frag-
menté et complique sa mesure a partird’'un
jeu unique d’indicateurs. Cette complexité
appelle a une attention particuliere du point
de vue méthodologique, puisqu’elle oblige
a croiser différentes sources et différents
niveaux d’observation pour reconstruire,
de maniere aussi rigoureuse que possible,
la composition, 'ampleur et la dynamique

de ce segment.

Parallelement a cette segmentation, plusieurs
tendances de développement peuvent étre
mises en évidence. On observe notamment
un déplacement durable des budgets vers
les canaux numériques, une intégration
croissante entre publicité, analytique et ges-
tion de la réputation, un renforcement des
écosystemes technologiques nationaux, une

diffusion accrue del'intelligence artificielle

etdel’automatisation dansles campagnesde
communication, ainsi que I’essor de formats
hybrides d’interaction avecles publics. Dans
le méme temps, ce processus s’inscrit dans
une structure de marché ou la concentration
des principaux acteurs coexiste avec une
forte fragmentation informationnelle, de
sorte que les segments les plusinnovants ne
sont pas toujours les plus visibles du point

de vue statistique.

C’est précisément pourquoi la caractérisa-
tion du marché russe des communications
numériques conduit directement a une
question centrale pour cette recherche :
I'inégale ouverture des sources permettant
de mesurer ce marché. Autrement dit, plus
I’écosysteme communicationnel devient
complexe et dynamique, plus apparait clai-
rement I'insuffisance des données ouvertes
pour en proposer une description homogene
et reproductible. Dans cette perspective, la
section suivante se concentre sur les sources
disponibles, les lacunes informationnelles
etles contraintes réglementaires qui condi-

tionnent I’évaluation de ce secteur.
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4. Sources, lacunes empiriques et contra-

intes réglementaires

L'évaluation du marché russe des communi-
cations numériques repose sur un ensemble
de sources hétérogenes, qui se distinguent
parleur degré d’ouverture, I'’étendue de leur
couverture et leur potentiel explicatif. De
maniere générale, ces sources peuvent étre
regroupées en trois grandes catégories : sta-
tistiques officielles, rapports d’entreprise et
études privées ou sectorielles. Chacune de
ces catégories fournit desinformationsim-
portantes pour la reconstruction du marché,
tout en introduisant ses propres limites et
biais systématiques, qui affectent la validité

et la comparabilité des résultats.

La premiere catégorie renvoie aux sources
statistiques officielles. A ce niveau, les don-
néesdisponibles permettent de reconstituer
les grandes tendances macroéconomiques
du secteur de I'information et de la com-
munication, ainsi que certains indicateurs
caractérisant I'infrastructure, la connectivité

et lesvolumes agrégés de services. Toutefois,

ces informations sont en général publiées
avec un décalage temporel, a un niveau élevé
d’agrégation et avec une faible désagrégation
par segments, régions, types d’opérateurs
et catégories de services. Par conséquent, si
les statistiques officielles offrent un cadre
général pour appréhender le développement
du marché, elles restent insuffisantes pour
décrire précisément la structure interne de
I’écosysteme numérique et, en particulier,

la dynamique du segment des RP.

Ladeuxiéme catégorie est constituée parles
rapportsd’entreprise des grands opérateurs,
des plateformes et des groupes d’affaires. Ces
documents contiennent des informations
plus détaillées sur le chiffre d’affaires, la
structure des activités, lesinvestissements,
les orientations stratégiques de développe-
ment et, dans certains cas, des indicateurs
de performance spécifiques. Leur principal
atout réside dansla possibilité qu’ils offrent
d’approcher la logique de comportement
des acteurs dominants du marché. Ce type
de sources présente néanmoins deux li-

mites majeures. Premierement, il reflete
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principalement la position des plus grands
acteurs, en laissant dansl’ombre les entrepri-
sesde taille moyenne, les petites structures
spécialisées et les opérateurs régionaux.
Deuxiémement, les rapports d’entreprise
remplissent non seulement une fonction
descriptive, mais aussi une fonction straté-
gique et représentationnelle, de sorte queles
données qu’ils contiennent ne peuvent étre

considérées comme pleinement neutres.

Latroisieme catégorie regroupe les études
privées, les rapports sectoriels et les docu-
ments produits par les associations profes-
sionnelles. Dans de nombreux cas, ce sont
eux qui proposent les estimations les plus
récentes ou les plus flexibles de la taille du
marché, deladistribution des segments, des
tendances technologiques et de I’évolution
de la demande. Leur importance s’accroit
particulierement lorsque les statistiques
officielles ne saisissent pas encore les domai-
nes émergents ou en rapide développement.
Cependant, I'acces a ces matériaux est sou-
vent partiel, les méthodologies mobilisées

ne sont pas toujours décrites de manieére

suffisamment transparente, et les principes
de mesure peuvent varier de facon notable.
Des lors, méme si ces études constituent
une ressource empirique essentielle, leur
usage requiert une lecture critique et une
vérification croisée avec d’autres types de

données.

Sur la base de cet ensemble de sources,
plusieurs lacunes empiriques peuvent étre
identifiées. Premieérement, on observe un
déficit marqué d’'informationsrégionales, une
grande partie des donnéesdisponibles étant
agrégée au niveau fédéral et ne permettant
pas de reconstituer la diversité territoriale
dumarché. Cettelimite complexifie particu-
lierement'analyse desinégalités numériques,
desdifférencesd’accesal’infrastructure et

de I’hétérogénéité des marchés locaux.

Deuxiémement, desinsuffisancesimportantes
persistent en matiere de segmentation par
types d’acteurs et de services. Les informa-
tions existantes ne permettent pastoujoursde
distinguer clairement grands opérateurs na-

tionaux, entreprises régionales, fournisseurs
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locaux, plateformes numériques, agences
de communication et entreprises hybrides
opérant al'interface entre publicité, analyse
de données et gestion de la réputation. Ilen
résulte que la structure concurrentielle du
marché n’est qu’en partie observable, ce qui
compliquel’évaluation dela concentration,
des spécialisations et des dépendances a

I’égard de certains intermédiaires.

Troisiemement, les segments les plus dyna-
miques et innovants - tels que les services
de cloud, les écosystemes de plateformes, les
services OTT, les outilsd’automatisation des
communications et certains segments du
marché B2B - sont fréquemment sous-re-
présentés ou répartis entre des catégories
statistiques trop larges. Il en découle une
contradiction méthodologique manifeste :
plus un segment est innovant et changeant,
moins son observation empirique dans les

sources ouvertes tend a étre stable.

Quatriemement, les possibilités de mesurerla
qualité des servicesrestent particulierement

limitées. Sidesindicateurs quantitatifs tels

queles volumes de chiffre d’affaires, le nom-
bre d’utilisateurs ou la dynamique globale
du marché peuvent encore étre partielle-
ment reconstitués, lesdonnées relativesala
vitesse, a la stabilité et a la qualité effective
de la connexion, a 'expérience utilisateur
et a l'efficacité comparée des services sont
fragmentaires, non standardisées ou tout
simplement indisponibles. Cela restreint
non seulement I’évaluation économique
du marché, mais aussi la compréhension
de son réle pour la concurrence et pour les

inégalités numériques.

Ceslacunesrésultent non seulement de con-
traintes techniques de mesure, mais aussi
d’'unrégimeinstitutionnel spécifiqued’accesa
I'information. Dansle casrusse, lalégislation
sur lesdonnées personnelles, 'information
etlestechnologies del'information (Russie,
20064 ; Russie, 2006b), ainsi que les normes
relatives a la sécurité nationale, faconnent
un environnement dans lequel une part
importante des informations sectorielles
est protégée par des régimes de confidentia-

lité, de secret commercial ou de restriction
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stratégique d’acces. Deslors, 'ouverture des
données dépend non seulement du caractere
public ou non desinformations, mais aussi
d’'une architecture réglementaire pluslarge
quidéfinit quelles données peuvent circuler,
a quelles conditions et pour quelles catégo-

ries d’acteurs.

Sous cet angle, les contraintes réglementai-
res produisent un double effet. D’'une part,
elles réduisent le volume d’informations
détaillées accessibles aux chercheurs in-
dépendants, aux institutions académiques
etaux observateurs externes. D’autre part,
ellesrenforcent 'asymétrie entre, d’un coté,
les grands acteurs disposant des capacités
nécessaires pour produire et traiter leurs
propres ensembles de données et, de ’'autre,
les acteurs du marché ou les chercheurs qui
doivent se reposer exclusivement sur des
sources ouvertes incompletes. En ce sens,
l'opacitéinformationnelle doit é&tre comprise
non pas simplement comme un manque de
données, mais comme une modalité par-
ticuliere de structuration du marché, qui

influence la concurrence, larégulation et la

production de connaissances sur ’économie

numérique.

Par conséquent, avant de passer a la justifi-
cation de notre approche de triangulation
méthodologique, il convient de souligner
que le probleme central ne réside pas uni-
quement dans le déficit d’information en
tant que tel, mais dans la coexistence de
sources ouvertes, semi-ouvertes et fermées,
produites selon des logiques institutionne-
lles différentes et pas toujours compatibles
entre elles. C’est précisément pour cette
raison que I'analyse du marché russe des
communications numeériques doit partir non
del’hypothese de complétude des données,
mais de la nécessité de travailler avec une
base empirique fragmentée, asymétrique et

faconnée par le cadre réglementaire.

5. Perspective comparative : 'TAmérique

latine

Lacomparaison internationale laisse appa-
raitre clairement que I'accessibilité de 'infor-

mation sur les marchés numériques dépend
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non seulement du niveau de développement
technologique, maisaussi delanature du ré-
gime derégulation quiorganise les relations
entrel’Etat, lesentreprises, les plateformes
et les citoyens. De ce point de vue, le cas
russe présente un intérét comparatif non
pas parce qu’il reproduirait fidelement les
trajectoireslatino-américaines, mais parce
qu’il permet d’identifier la maniere dont di-
fférents cadres institutionnels influencent
la transparence du marché, la production
de données et les possibilités de leuranalyse

scientifique.

Danslesjuridictions européennes et anglo-sa-
xonnes, 'ouverture desdonnéesrelativesaux
télécommunications, aux services numéri-
ques et aux plateformes est généralement
considérée comme un élémentimportant de
la concurrence régulée, de la protection des
utilisateurs et de la responsabilité publique.
En Amérique latine, au contraire, le paysage
apparait plus hétérogene : on y observe a la
fois la promotion de lois sur I'acces a I'in-
formation, le développement de portails de

données ouvertes, desrégimes normatifs de

protection des données personnelles et des
capacités étatiques variables en matiere de
production, de standardisation et de publica-
tion de I'information sectorielle (Durand et
Pietikdinen, 2020 ; Clavijo, 2025 ; Electronic
Frontier Foundation, 2023). Malgré cette hété-
rogénéité, une tendance régionale commune
peut toutefois étre dégagée : la question de
I'ouverture des données s’inscrit de plus en
plus dans un ensemble plus large de débats
surl'infrastructure numérique, la qualité de
ladémocratie, la surveillance, la concurrence

et la souveraineté technologique.

Dans de nombreux pays d’Amérique latine,
I'essor de I’écosystéeme numérique s’est ac-
compagné d’'un renforcement du réle des
réseaux sociaux, des plateformes et des envi-
ronnements numériques comme espaces de
production de sens, de circulation de récits
et de conflictualité publique. Cet aspect est
important pour la présente recherche, car
il montre que les marchés des communica-
tions numériques ne peuvent étre évalués
uniquement a travers des indicateurs de

connectivité ou de volume économique ;
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les formes de médiation sociale et politique
que ces marchés rendent possibles sont tout
aussi significatives. A cet égard, Aguirre
Aguilar (2023) montre comment les réseaux
sociaux, dansle contextelatino-américain,
redéfinissent les récits culturels et les pra-
tiques de circulation symbolique, tandis
que Marquina Vega et Hernani Valderrama
(2023) analysent le role d’Instagram dans la
formation des récits politiques delajeunesse
au Pérou. Ces deux travaux soulignent que
I'environnement numérique en Amérique
latine estlié non seulement a 'infrastructu-
re et au marché, maisaussi aux répertoires
culturels, alavisualité dela politique et aux

nouvelles formes d’articulation publique.

Du point de vue réglementaire, la région se
caractérise également par une forte hétéro-
généité. Certains pays ont progresseé vers
des politiques de gouvernement ouvert,
desstandards de transparence etlamise en
place de systemes d’information sectoriels
relativement accessibles, la ou dans d’autres
cas persistent des régimes fragmentés ou

lesdonnées sont dispersées entre différents

organismes, niveaux de gouvernance et
opérateurs privés. A cela s’ajoute une ten-
sion criante entre protection des données
personnelles, exigences de sécurité, opacité
des entreprises et nécessité de produire une
information vérifiable pour évaluer des mar-
chés marqués par une forte concentration
etune médiation accrue par les plateformes
(Clavijo, 2025 ; Durand et Pietikdinen, 2020).
Sous cet angle, 'expérience latino-ameéri-
caine ne reproduit pas la logique russe de
fermeture réglementaire, mais met en évi-
dence des problemes similaires d’asymétrie
d’information, de visibilité incomplete et de

dépendance al'’égard de sources partielles.

Cette comparaison est particulierement
significative sur le plan méthodologique.
Alors que, dansle casrusse, ’'accés al’infor-
mation sur le marché des communications
numeériques est largement déterminé par
des cadres réglementaires restrictifs, des
régimes de confidentialité et une centrali-
sation institutionnelle, en Amérique latine
le probleme se manifeste plus souvent sous

la forme d’une dispersion des données, de
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ruptures dans les séries temporelles et d'une
qualité inégale des sources. Dans certains
cas, il n’existe pas de séries statistiques
stables ; dansd’autres, les données existent,
mais ne sont pas comparables entre pays,
sont insuffisamment détaillées ou ne per-
mettent pas de reconstituer des segments
spécifiques de I’écosysteme numérique. Le
comparatisme montre ainsi que’opacité ne
doit pas étre comprise uniquement comme
absence totale de données. Elle peut aussi se
manifester sous la forme d'une production
d’information empirique inégale, fragmen-

taire et politiquement conditionnée.

Si le marché russe illustre une situation
d’opacité renforcée par un régime réglemen-
taire restrictif, TAmérique latine présente
un ensemble plus varié de configurations,
dans lesquelles I’évaluation des marchés
numériques dépend de capacités institu-
tionnellesinégales, de degrés différenciésde
transparence et de relations souvent tendues
entre ouverture, régulation et concentration
économique. Dans les deux contextes, bien

que par des voies différentes, le chercheur

se trouve confronté a une méme tache
fondamentale : élaborer des procédures
analytiques permettant de travailler avec
des sourcesincompléetes, hétérogenes et pas

toujours comparables.

Par conséquent, I'appel au matériau lati-
no-américain n’a pas ici une fonction sim-
plementillustrative, maisbien analytique.
Il permet de montrer que les défis métho-
dologiques mis en évidence a partir du cas
russe possedent un potentiel heuristique
pluslarge et peuvent étre intégrésa une dis-
cussion régionale surles manieres d’étudier
les marchés numériques dans des contextes
d’ouverture inégale des données. Dans cette
perspective, la triangulation méthodologi-
gue apparait non pas comme une solution
ponctuelle propre a un seul cas national,
mais comme une approche analytique dotée
d’un potentiel de transférabilité pour les
situations ou la production d’information
sectorielle est déterminée par des contraintes
réglementaires, des déficitsinstitutionnels
ou des biais liés a une forte concentration

des acteurs.
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6. Approche méthodologique

L’évaluation du marché russe des commu-
nications numériques dans un contexte
d’ouvertureinégale desdonnéesrequiert une
approche qui ne dépende ni d’'un seul type
de sources ni d’'une procédure analytique
unique. En situation d’information fragmen-
taire, asymétrique et partiellement fermée,
le probléeme méthodologique ne consiste pas
seulement a collecter davantage de données,
mais a concevoir un dispositif d’enquéte
capable de mettre en relation, de compléter
et de vérifier de maniére critique des maté-
riaux empiriques produits selon des logiques
institutionnelles différentes. C’est pourquoi
cette étude propose une stratégie de trian-
gulation méthodologique, entendue comme
la combinaison systématique de sources et
de méthodes quantitatives, qualitatives et
textuelles, visant a renforcer la validité, la
cohérence interprétative et la reproductibilité
de I'analyse (Koutchko, 2023).

Dans cette perspective, la triangulation

ne renvoie pas a un simple empilement de

matériaux hétérogenes, maisa une procédure
visant a réduire les biais propres a chaque
type de source. Les statistiques officielles
permettent d’identifier des tendances agré-
gées et de définir une vision d’ensemble du
secteur, mais elles présentent des limites
importantes en termes de niveau de détail.
Les rapports d’entreprise offrent une mei-
lleure proximité aveclalogique des acteurs
dominantsdu marché, maisils sont orientés
non seulement vers la description, mais
aussi vers l'auto-présentation stratégique.
Les études privées et sectorielles proposent
souvent des estimations plus récentes ou
plus flexibles de la taille et de la structure
du marché, mais ne dévoilent pas toujours
de maniere satisfaisante leurs principes de
mesure. Les matériaux textuels-documents
normatifs, rapports sectoriels, communica-
tions d’entreprise, publications de médias
spécialisés — permettent de reconstruire
récits, priorités, conflits et modes d’in-
terprétation du marché, tout en exigeant
des procédures spécifiques d’analyse et de
vérification. Deslors, aucun de ces typesde

données n’est suffisant en lui-méme : leur

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. 10, No. Especial (2026)



Krivonosov, AlexeiD. - Bombine, AndreiY. - Vostrikova, Irina Y.
Evaluation du marché des communications numériques en Russie : défis méthodologiques et implications comparatives

valeur analytique dépend de la possibilité

de les confronter les uns aux autres.

L’approche proposée repose sur trois dimen-
sions complémentaires. La premiere est la
dimension quantitative, orientée vers la
reconstruction deladynamique générale du
marché a partir des statistiques officielles,
des bases de données internationales et des
indicateurs corporatifs. Dansce cadre, il est
possible d’utiliser des séries agrégées relati-
ves aux revenus du secteur de 'information
et de la communication, a la diffusion de la
connectivité, aux volumes de services, a la
structure du chiffre d’affaires des grands
opérateurs et aux taux de croissance des
segments liés a la publicité numérique et
aux écosystémes technologiques. L'objectif
de ce niveau analytique n’est pas de mesu-
rer de facon exhaustive le marché, mais de
définir des tendances de fond, des ordres
degrandeur et des limites plausibles de son

développement.

La deuxieme estla dimension qualitative, qui

visea interpréterles mécanismes expliquant

les tendances observées et les contraintes
pesant sur la production d’information. A
ce niveau, des entretiens avec des experts,
des responsables, des analystes sectoriels
et des praticiens du marché permettent de
dégager des criteres de segmentation, des
priorités stratégiques, des perceptions de
I'environnement réglementaire et des modes
d’adaptation a I'opacité informationnelle.
Parallelement, des études de cas rendent
possible 'analyse détaillée de phénomeénes
spécifiques, tels que la transition des opé-
rateurs traditionnels vers des modeles de
plateforme et d’écosysteme, la recomposi-
tion du marché publicitaire sous l'effet des
changementsréglementaires ou'extension
desservicesliésalagestion delaréputation

et a 'automatisation des communications.

Latroisieme estla dimension textuelle inter-
prétative, quiinclut’analyse de documents
réglementaires, de rapports sectoriels, de
publications médiatiques et de matériaux
corporatifs. Cette dimension prend une
importance particuliére lorsque les sources

chiffrées sont incompléetes ou excessivement
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agrégées, carelle permet de reconstruire la
maniere dont les différents acteurs décrivent
le marché, quelles questionsils considerent
comme prioritaires, quels registres de légi-
timation ils mobilisent et quelles zones de
conflit ou d’incertitude apparaissent dans
le discours public. L'analyse textuelle peut
inclure une catégorisation thématique,
I'identification de noyaux de sens, une analy-
se sémantique et la comparaison des récits
institutionnels, corporatifs et médiatiques
(Karmalova et Krivonosov, 2022 ; Karmalova
etal., 2023).

Sur le plan opérationnel, la triangulation
proposée peut étre mise en ceuvre en cing
étapes successives. Premierement, il s’agit
de collecter et de systématiser les sources
statistiques et documentaires disponibles,
endistinguant matériaux ouverts, semi-ou-
verts et fermés. Deuxiémement, les sources
sont classées selon leur niveau d’agrégation,
leur couverture temporelle, leurs biais
institutionnels et leur utilité analytique
pour I'’étude du marché. Troisiémement,

les données quantitatives sont confrontées

aux matériaux textuels et documentaires
afin de repérer convergences, lacunes et
contradictions. Quatriemement, 'analyse
est complétée par des matériaux qualitatifs
- par exemple des entretiens ou des études
de cas — permettant d’éclairer les zones
d’ambiguité et de compenser partiellement
les manques identifiés dans les données.
Cinquiemement, une vérification croisée
des résultats est effectuée, en distinguant
les conclusions robustes, les interprétations
plausibles et les zones d’incertitude devant
étre explicitement signalées comme limites

de la recherche.

Une telle méthodologie présente plusieu-
rs avantages. Premierement, elle permet
de travailler de maniere réaliste sur des
marchés dont 'observation empirique est
structurellement limitée. Deuxiémement,
elle favorise une lecture plus complexe du
marché, en évitant de réduire I'analyse a
desindicateursagrégés de croissance oude
volume. Troisiemement, elle fournit une
base plus solide pour la comparaison inter-

nationale, puisqu’elle exige une explicitation
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de l'origine, de la portée et des limites de
chaque type de données. Enfin, elle propo-
se un design de recherche potentiellement
applicable a d’autres contextes ot les données
sectorielles demeurent incompletes, inégales
ou politiquement conditionnées, y compris

dans plusieurs pays d’Amérique latine.

Cette stratégie n’est cependant pas exemp-
te de limites. La triangulation requiert du
temps, une préparation méthodologique et des
principesclairsd’intégration des résultats.
De plus, elle ne supprime pas entierement les
problémes de comparabilité entre sources et
ne remplace pas I’'absence de séries tempo-
relles homogenes et stables. Sa principale
force ne réside donc pas dans la création
d’uneillusion de connaissance exhaustive,
mais dansla proposition d'une maniere plus
rigoureuse et réflexive de travailler avec
une base empirique fragmentaire, sans en

dissimuler les limites.

En cesens, la triangulation méthodologique
proposée doit étre envisagée comme une

réponse analytique a un marché caractérisé

par la coexistence de données ouvertes, se-
mi-ouvertes et fermées. Plutot que de partir
du postulat d'un champ informationnel
complet et transparent, cette approche
repose sur la reconnaissance explicite de
I'opacité informationnelle comme propriété
structurelle del'objet étudié. C’est pourquoi
latriangulation apparait ici non seulement
comme une technique d’enquéte, mais aus-
si comme un principe méthodologique de
production d’un savoir plus fondé sur les
marchés numériques dans des conditions

d’acces inégal a 'information.

7. Discussion

L’analyse menée montre que les problemes
méthodologiquesliésal’évaluation du mar-
ché russe descommunications numériques
ne sont ni conjoncturels ni purement tech-
niques, mais de nature structurelle. Les
difficultés de mesure précise du volume,
de la composition et de la dynamique de
ce marché résultent d'une combinaison de
fragmentation sectorielle, d’hétérogénéité

desacteurs, de transformation accélérée de
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I'environnement numérique et de contraintes
institutionnelles pesant sur’acces al'infor-
mation. Dans cette perspective, 'opacité
informationnelle doit étre envisagée non
seulement comme une absence de données,
mais comme I'une des conditions mémesde
fonctionnement du marché, quiinflue surla
concurrence, larégulation et la production
de connaissances sur’économie numérique

(Koutchko, 2023 ; Clavijo, 2025).

De ce point de vue, I'un des principaux re-
sultats de la recherche est que le marché
russe des communications numériques, et
en particulier le segment des RP, ne peut
étre analysé de maniere suffisamment fon-
dée qu’a travers des approches combinant
différentes sources et différents niveaux
d’observation. Les statistiques officielles
permettent de reconstituer les tendances
générales, mais restent insuffisantes pour
saisir la complexité segmentaire interne du
marché : les rapports d’entreprise offrent
une représentation plus proche de la logi-
que des acteurs dominants, tout en étant

traversés par des intéréts stratégiques; les

études privées et sectorielles fournissent
une information plus flexible et plus actua-
lisée, mais ne garantissent pastoujoursune
transparence méthodologique suffisante ;
enfin, les matériaux textuels permettent de
mettre aujour les conflits interprétatifs qui
accompagnent la configuration du marché.
Latriangulation méthodologique apparait
ainsi non comme un procédé accessoire, mais
comme une nécessité analytique (Koutchko,
2023).

Un deuxiéme résultatimportant réside dans
le constat que la fermeture ou la partialité
de I'accés a 'information limite non seule-
ment 'observation externe du marché, mais
affecte également sa dynamique interne.
Larépartitioninégale des capacités de pro-
duction, de controdle et de traitement des
données renforce la position desacteursles
plus puissants, accentue I'asymétrie entre
plateformes, opérateurs et entreprises de
plus petite taille et complique I’élabora-
tion de diagnostics partagés sur I'état du
secteur. Par conséquent, 'opacité informa-

tionnelle a non seulement des implications
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méthodologiques, mais aussi des effets
économiques et politiques : elle influe sur
la concurrence, restreint les capacités de
régulation, réduit le degré de comparabilité
internationale et compliquel’élaboration de
politiques publiques fondées sur une base
empirique suffisamment robuste (Clavijo,

2025 ; Durand et Pietikdinen, 2020).

La comparaison avec ’Amérique latine
permet d’élargir I’horizon interprétatif
desrésultats obtenus. Silarégion ne repro-
duit pas mécaniquement le modele russe
de restriction réglementaire de ’acces a
I'information, I’évaluation des marchés
numériques y est également compliquée,
dans de nombreux pays, par la dispersion
des données, les ruptures dans les séries
temporelles, 'hétérogénéité des capacités
étatiques et les tensions entre ouverture,
protection des données personnelles, con-
centration économique et souveraineté te-
chnologique (Durand et Pietikdinen, 2020 ;
Electronic Frontier Foundation, 2023). Sous
cet angle, le cas russe peut étre considéré

comme un cas comparatif utile pour penser

des problemes plus généraux de visibilité et
d’analyse des marchés numériques dansdes

contextesd’ouverture inégale des données.

Laperspective comparative présente un autre
intérét : dansle contexte latino-ameéricain,
les marchés numériques apparaissent non
seulement comme des systémes économiques
et infrastructurels, mais aussi comme des
espaces de production de récits symboli-
ques et politiques. Ainsi, Aguirre Aguilar
(2023) montre comment les réseaux sociaux
redéfinissent les formes de circulation du
populaire et les représentations collectives
dans I’environnement numeérique, tandis
que Marquina Vega et Hernani Valderrama
(2023) concluent que des plateformes comme
Instagram deviennent un espace de production
de nouveaux récits politiques delajeunesse.
L’intégration de ces observations dans un
cadre comparatif permet de préciser que
I'analyse des marchés des communications
numériques doit prendre en compte non
seulement I'infrastructure, les revenus et
les régimes institutionnels, mais aussi les

formesde médiation culturelles, symboliques
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et politico-publiques qui émergent dans

I’'environnement numérique.

Sur le plan théorique, l'article propose
d’envisager les communications numéri-
ques comme un objet socio-technique dont
I’'analyse requiert la prise en compte con-
jointe de I'infrastructure, des plateformes,
desservices, desacteurs, de larégulation et
desrégimesde circulation de I'information.
Sur le plan méthodologique, il montre que
I’étude de marchés caractérisés par une
opacité informationnelle exige des dispo-
sitifs de recherche flexibles, qui explicitent
leurs propres limites et s’appuient sur la
vérification croisée desrésultatsa partir de
données quantitatives, d'une base qualitative
et d’analyses textuelles (Koutchko, 2023).
Sur le plan pratique, les résultats obtenus
permettent de supposer qu'une plus grande
transparence et une standardisation accrue
delinformation sectorielle bénéficieraient
non seulement a la recherche académique,
mais aussial’amélioration de larégulation
publique, des conditions de concurrence et

delaqualité des décisions stratégiques dans

I’écosystéme numérique (Clavijo, 2025 ;

Electronic Frontier Foundation, 2023).

8. Conclusions

Cetterechercheavait pour objectif d’analyser
les défis méthodologiquesliésal’évaluation
du marché russe des communications nu-
mériques, avec une attention particuliere
portée au segment des relations publiques
numériques (RP), et de proposer une approche
analytique fondée sur la triangulation des
sources et des méthodes, dotée d’un poten-
tiel comparatif pour ’Amérique latine. Les
résultats obtenus permettent de confirmer
que l'opacité informationnelle ne constitue
pas seulement une limite empirique pour
I'observation du marché, mais I'un de ses

facteurs structurants.

L’étude montre que la fragmentation des
sources, I'inégale accessibilité des données,
la faible comparabilité entre matériaux dis-
ponibles et le poids des contraintes réglemen-
taires rendent insuffisante toute approche

reposant sur un seul type d’information. En
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ce sens, la triangulation méthodologique
apparait comme une réponse nécessaire pour
produire une analyse plus rigoureuse, plus
réflexive et plus reproductible des marchés
numeériques caractérisés parun accesinégal

aux données.

La recherche met également en évidence
I'intérét heuristique du cas russe dans une
perspective comparative. Sans assimiler
mécaniquement la situation russe a celle
de 'Amérique latine, I’article montre que
les deux contextes partagent des difficultés
liées a 'asymétrie informationnelle, a la
variabilité des régimes de transparence et
aux tensions entre ouverture des données,
régulation et concentration des acteurs. De
ce fait, le cas russe permet d’alimenter une
réflexion pluslarge surles conditions de pos-
sibilité d'une économie politique comparée

des marchés numériques.

L’apport principal de I'article réside, d'une
part, dans l'interprétation de I'opacité in-
formationnelle comme élément constitutif

deladynamique du marchéet, d’autre part,

dansla proposition d'une stratégie de recher-
che fondée sur la combinaison raisonnée
de matériaux quantitatifs, qualitatifs et
textuels. Une telle approche offre un cadre
transférable a d’autres contextes marqués
par des données incompletes, hétérogenes

ou politiquement conditionnées.

Enfin, plusieurs pistes de recherche futures
se dégagent de ce travail : la vérification
empirique de la stratégie proposée a partir
d’études de cas spécifiques, I'approfondisse-
ment comparatifentre différents contextes
réglementaires, 'examen détaillé de segments
particuliers - tels que les plateformes, les
services OTT ou les marchés B2B-ainsi que
le développement d’outils d’analyse séman-
tique pour le suivi des discours sectoriels.
Ces orientations pourraient contribuer a
renforcer les approches méthodologiques
consacréesal’étude des marchésnumeériques
dansdes conditions d’information incomple-
teet d’acceésinégal aux données (Koutchko,
2023 ; Aguirre Aguilar, 2023 ; Marquina
Vega et Hernani Valderrama, 2023).
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