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Resumen

El articulo presenta los resultados de una investigacion cualitativa realizada en edu-
cacion infantil en niveles medio y de transicién de un colegio particular de la Regién
Metropolitana en Chile. Este estudio tiene como propésito indagar sobre como se realizan
los procesos de mediacion e interaccién de aprendizajes en escenarios virtuales, a través
de un estudio de caso, con el objeto de recabar informacién de campo sobre aspectos rele-
vantes de la mediacién de aprendizajes en ninos y ninas de esta etapa del desarrollo. Con
estainformacion se pueden tomar decisiones y acciones en inminentes futuras interven-
ciones virtuales, como también mejorar las estrategias de mediacion en las experiencias
presenciales. Los resultados identifican los criterios de mediacién que se concretan en
estos niveles educativos, asi como los factores que influyen en la interaccién y mediacion
en contextos virtuales, y sus desafios. Con este diagndstico, se pretende generar de la
experiencia aprendizajes que abran posibilidades de mejora en el ambito de mediacién e

interaccion en educacion infantil.

Palabras clave: educacion infantil, mediacion, interacciones, ambientes virtuales de

aprendizaje
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Abstract

Thearticle presents the results of a qualitative research carried out in pre-school education
in middle and transition levels of a private school in the Regién Metropolitana in Chile.
The purpose of this study is to investigate how the mediation and interaction processes of
learning are carried out in virtual settings, through a case study, in order to gather field
information on relevant aspects of learning mediation in boys and girls. of this stage of
development. With thisinformation, decisions and actions can be made in imminent future
virtualinterventions, as well asimprove mediation strategies in face-to-face experiences.
The results identify the mediation criteria that are specified in these educational levels,
as well as the factors that influence interaction and mediation in virtual contexts, and
their challenges. With thisdiagnosis, itisintended to generate from experience learning
that opens up possibilities for improvement in the field of mediation and interaction in

early childhood education.

Keywords: early childhood education, mediation, interactions, virtual learning environments
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1. Introduccién problematicas mas urgente fue la necesidad

deresponderalaeducacién formal de calidad

Los espacios educativos presentan cambios en ambientes virtuales, situacién complejay
significativos en los ultimos tiempos, sien- lejana a las practicas habituales de docentes
do la pandemia COVID-19 una de las causas y estudiantes, que finalmente se configuré
principales de estos. La crisis sanitaria trajo como una opcién educativa de la que hay que
desafios y urgencias que afectan a ninos, aprender en tiempos de incertidumbre.

ninasy jévenesen todo el mundo. Una de las
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Estoimplica desafios enlos diferentes niveles
del sistema educativo, especificamente en
primera infancia; la mediacion de aprendi-
zajes eminentemente concreta y cercana, y
las dificultades de conectividad que coartan
la sistematicidad de clases online, han afec-
tado en distinta medida los diferentes estra-
tos socioecondémicos que cruzan la sociedad
chilena, asi como las realidades educativas

en el mundo (Porlan, 2020).

El propésito de esta investigacion esindagar
sobre los procesos de mediacién e interac-
cién social y académica que se producen en
espacios virtualesde aprendizaje en primera
infancia, puntualmente en los niveles medio
y de transicién de educacion parvularia, en
un establecimiento educacional privado de
la Regi6on Metropolitana (RM) de Chile, en el

ano 2021, durante pandemia.

2. Marco Tedrico

En educacion, el uso de tecnologia e internet
ha sido gravitante para alcanzarlos aprendi-
zajes en los diferentes niveles y dependencias

educativasenlosultimosanos. Ladiversidad

de contextos educativos evidencia una sig-
nificativa brecha digital (Gidi y Alba, 2021),
al respecto, se han dispuesto lineamientos
curriculares para mejorar los procesos de
aprendizajes en los sectores méas afectados,!
no obstante, los resultados de lasevaluaciones
diagnoésticas durantey pos pandemia presen-
tan bajos resultados (Agencia de Calidad dela

educacion, 2021).

Aunque existen variables econdémicas, geogra-
ficas y sociales que influyen en la educacién
virtual, esimportante destacar que la brecha
digital ylasestrategiasde mediacion atienden,
también, a factores humanos y profesionales.
Por tanto, «las nuevas tecnologias requieren
de unaactitud proactiva delosylas docentes
en la manera de disenar la practica de aula»
(Mur Sagra, 2016: 304) y, en este punto, los
Nuevos Estandares, establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) ylasexigencias
parala Formacion Inicial Docente,2 dan luces
del camino a seguir, sin embargo, el impacto

de estos cambios esta todavia en proceso.

Elinforme Unesco (2021) sobre interrupciones

de la escolarizacién por pandemia, presenta
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alertas no menores respecto a sus repercu-
siones, indicando que la consecuencia en los
procesos educativos no tiene precedente y
requiere un entendimiento profundo de sus

particularidades.

Por otra parte, el uso competente de las
tecnologias y una actitud propositiva en
espacios virtuales de aprendizaje debe estar
construido sobre conceptos que interpelan
una construccion reciproca de una pedagogia
social emergente que priorice la discusion
critica sobre las metodologias y formas de
mediacién efectiva en escenarios emergentes

(Fainholec, 2017).

3. Lamediacion e interaccion en escenarios

de educacion infantil

El escenario educativo en primera infancia
se caracteriza por un ambiente mediado por
interacciones poderosas, significativasy
afectivas (Dombro, et. al., 2011; Ministerio
de Educacidn, 2018), donde los parvulos
son sujetos de derecho y protagonistas del
aprendizaje (Ministerio de educacién, 2018),

en ambientes enriquecidos y desafiantes que

promuevan este protagonismo y los educado-
res/as son mediadores y observadores sensi-
bles de la actividad del ninio o la nina en su
juego individual o colectivo; lo que favorece
lainteraccion, el desarrollo del pensamiento
divergente y el vinculo entre nino-educador.
Estos son aspectosesencialesen ladinamicade
aula quellevanal principio de relacién delas
Bases Curriculares de Educacién Parvularia
donde declaran que: «La interaccién positiva
de la nina y el nifio con pares y adultos, per-
mite laintegracién ylavinculacién afectivay
actuia como fuente de aprendizaje e inicio de su
contribucién social» (Ministerio de educacién,
2018: 32) . Como indica Figuera (2016), desde
una perspectiva sociocultural, mientras mayor
sea la interaccion social de los nifios y ninas
enelaula, mayor es el desarrollo cognitivo de
los estudiantes, porque la interaccién entre
y con los ninos desafia a formular buenas
preguntasy unaintencionalidad pedagogica
permanente. Desde esa mirada, la mediacion
subyace al crecimiento y modificabilidad de

los niveles cognitivos (Varela, 2006).

La teoria de modificabilidad cognitiva es-

tructural (MCE) postula que el ser humano
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esta dotado de plasticidad y flexibilidad en
su organismo, lo que permite un alto grado
de modificabilidad en su comportamiento y
conducta. Esta define lainteligencia como «la
propensién o tendencia del organismo a ser
modificado en su propia estructura, como
respuesta a la necesidad de adaptarse a nue-
vos estimulos, ya sean internos o externos»
(Feuerstein, 1995:11). Se comprende que el
comportamiento, conductasy los procesos de
desarrollo cognitivo son dindmicos e influi-
dos por la calidad de estimulos y ambientes
que desafian al ser humano en una constante
interaccién y resolucion de conflictos con el

medio y las personas con que se relaciona.

Siguiendo a Feuerstein (1995), la experiencia
deaprendizaje mediado (EAM) esuna cualidad
de interaccién muy poderosa que es inten-
cionada por parte del mediador y tiene una
respuesta por parte del mediado al modificar
sus esquemas para asimilarlo y que produzca
aprendizaje. El cambio se produce en ambos,
atravésdela experiencia mediada, enunacto
de reciprocidad que reporta ganancias en la
interaccién de los sujetos y la conciencia del

mismo de como adquirir nuevos significados.

Estos tres elementos; la intencionalidad, la
reciprocidad y el significado son elementos
sinérgicosen el EAM. Entonces, la experiencia
mediada debe ser promovida por el mediador,
de acuerdo al nivel de competencia del indi-
viduo mediado, esto implica una propuesta
innovadora de situaciones desafiantes, nue-
vas y complejas que estimulen la curiosidad
intelectual y la creatividad del sujeto mediado
paraalcanzar nuevos aprendizajes y resolver

desafios (Orr1, 2003).

En este marco se consideran los criterios de
mediacién que ha desarrollado Feuerstein
(1988), como referente conceptual del analisis
de datos. Este marco se explicita solo en la
siguiente tabla (Villaltay Assael 2018; Tobar,
2013; Orru, 2003):
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Tabla 1. Criterios de la experiencia de aprendizaje mediado (EAM)

Criterios de mediaciéon fundamentales

1. Intencionalidad y reciprocidad

2. Significado

3. Trascendencia

Otros Criterios de mediacion de acuerdo a la tarea

1. Competencia

4. Individualizacién

7. Auto modificacion

2. Autorregulacion y control del
comportamiento

5. Planificacién de objetivos

8. Pertenencia

6. Desafio

3. Participacién

9. Alternativa optimista

Fuente: Elaboracién propia

Sabido es que la mediacién de aprendizajes es
valorada como un aspecto fundamental en las
interaccionesde aula, porque esahidonde se
favorece «las funciones psiquicas superiores
y [...] se dominan las formas superiores de
la conducta, todo el sistema de los procesos,
que integran el desarrollo cultural, lleva a
la formacién de la personalidad infantil y
su concepcion del mundo» (Vygostky, 1995:
260), lo que releva la interaccién social y cul-
tural que facilita los procesos de mediacion

efectiva en el aula. Por esto, la interacciéon

es una instancia socio comunicativa entre
individuos que se relacionan y condicionan
la accién del otro, de esta forma el sujeto es
parte de un grupo social determinado, «sin
interaccién no existen los sujetos sociales»

(Rizo Garcia, 2006: 57).

En primerainfancia se promueve desarrollar
interacciones poderosasen los espacios de aula
(Dombro, et. al., 2010). Este concepto se amal-
gama con el de mediacion ylaintencionalidad

del acercamiento mediado en el aprendizaje.
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Entonces, lasinteracciones poderosas tienen
por objeto creary profundizar las relaciones
con los ninos y ninas para lograr avances en
el proceso de aprendizaje, lo que conlleva la
fructificacion y potenciacion de experiencias
por medio de principios que relevan el prota-
gonismo, respeto y autonomia de los nifios/
as a través del fortalecimiento de relaciones
personales entre el maestro y el estudiante
en acciones concretas, con experiencias que
impliquen el lenguaje interesante, preguntas
y asociaciones que despierten la curiosidad
y amplien el razonamiento. De esta manera,
los ninos/as disfrutan y encuentran sentido
al participar de la experiencia educativa.
Las interacciones son oportunidades Unicas
de aprendizaje, donde el educador/a junto al
nifio /a se construyen y reafirman a través
de permanentes instancias comunicativasy

sociales (Ministerio de Educacién, 2018).

4. Planteamiento del problema a investigar

Lasexperiencias delaPractica en Formaciéon
Inicial Docente, con clases virtuales, dej6 en
evidencia necesidades en educacion infantil, en

cuantoaaccesoy conectividad, competencias

digitalesy estrategias de mediacién de aprendi-
zajes. Frente ala emergencia hubo que asumir
un sistema nuevo de mediar para el aprendi-
zaje, en un panorama incierto y desconocido
para profesores, directivos, estudiantesy sus

familias (Belmar, 2021).

Lasnuevas formasde interacciéon en escenarios
virtualesy el uso de tecnologia implica cam-
bios profundos en los modelos e instituciones
educativas imperantes. Esto «[...] no es un
asunto de presencialidad o no presencialidad
sino es un profundo cambio de mentalidad»
(Porlan, 2020: 1502-6), compromete decisiones
anivel de politicas publicas para favorecer los
escenarios educativos a través de nimero de
estudiantes poraula, contrataciéon de docentes,
condiciones de docencia y nuevos modelos. Y
aunque el autor explicita que los escenarios
virtuales atentan contra los principios de
sociabilidad y aprendizaje mediado, no es
menos cierto que el uso de las tecnologias
debe ser asumido y usado propositivamente
para favorecer estas nuevas formas de mediar
el aprendizaje en los diferentes niveles edu-

cativos y dice: «es necesaria una revolucion
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digital para poner la educacién a la altura de

los tiempos» (Porlan, 2020: 1502-4).

Esta problematica desafiala formacioén inicial
docente de los futuros educadores, educado-
rasy alas familias que deben formar nuevas
generaciones, integralmente, en la dimensién
social, cognitiva y cultural (Ministerio de
Educacién, 2018), utilizando espacios diversos
en tiemposdeincertidumbre, enrelaciénala
mediacion digital: «Comprender hasta qué
punto una mediacion educativa puede condu-
cir a un uso mas saludable y responsable de
las tecnologias, es clave para el futuro de los
pequenos de hoy, pero es complejo» (Grané,
2021: 15).

Desde esta problematica, se investiga sobre
lamediacion e interaccién pedagoégica que se
produce en espacios virtuales de aprendizaje
en primerainfancia y los posibles factores que

inciden en estos.

5. Metodologia

Se aborda desde el paradigma interpretativo,

con metodologia cualitativa de estudio de caso,

basado en la comprension de los procesos de
interaccién social, interpreta la realidad en
forma individual y grupal, se introduce en
la significatividad de lo observado, aprende
desde la comprension de la realidad su sentido
interior y profundo en el estudio social. Es
asi como «el investigador se sittia en el lugar
natural donde ocurre el suceso en el que esta
interesado, y los datos se recogen también a
través de medios naturales: preguntando,
visitando, observando, escuchando, etc.»

(Rodriguez, et. al., 1999: 23).

La investigacion se desarroll6 en escenarios
virtualesde Educacién Parvularia, se investiga
sobre lasinteraccionesy mediaciones que ahi
se producen. De acuerdo con Stake (2010), los
casos de interés en educacién lo constituyen
personasy programas que se asemejan entre
unosy otros, pero por contraparte son inicos
en su esencia humanay el contexto en que se

desarrollan.

Elaccesoal campo serealizé atravésdel acom-
panamiento de la investigadora a las clases
virtuales, dos veces por semana a dos cursos

de educacion parvularia, entre los meses de
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mayoy agosto del 2021: Medio Mayory Primer
Nivel de Transicion junto a dos profesionales
por nivel, ajustandose de esta manera a la
propuesta investigativa, enmarcados en un
contextogeograficodeterminado(Yin, 1993); un
colegio particulardela Region Metropolitana,
que no ha interrumpido sus clases en pande-
mia y mantiene un soporte virtual estable,
presentando un objeto de estudio comun: la
mediacién de los aprendizajes integrales de
los parvulos. La definicion de la muestra esta
determinada porlos siguientes criterios: que
los niveles realicen clases virtuales, que el
centro educativo tenga minimo cinco anios de
trayectoria, que exista disposicion del cuerpo
docente, la autorizacion de los directivos,

docentes y apoderados.

Se concretan 14 acompanamientos a clases
virtuales, tresaclases hibridasy, finalmente,

se observan siete clases presenciales.

Losinstrumentos utilizados son: focus group
de entrada y uno de salida, entrevista a las
educadoras, registro de observaciéon y analisis

de la transcripcién de videos de las clases.

El objetivo general del estudio esindagar sobre
los procesos de mediacién pedagdgica que se
produce en espacios virtuales de aprendizaje

en primera infancia.

6. Objetivos especificos

Reconocer las competencias profesionales
de los equipos pedagégicos, que inciden en
la mediacion de aprendizajes sociales y aca-

démicos de los parvulos.

Identificarlos factores que favorecen o afectan
las interacciones y mediaciones de las edu-
cadorasy equipos pedagogicos en educacion

infantil.

Comprender los aportes y desafios que com-
prometen la educacién virtual en primera

infancia.

7. Analisis de los datos

Losdatos son analizados de acuerdo al esque-
ma general propuesto por Milesy Huberman
(1994), através de tareas de reduccién de datos,

presentacion de datos, extraccion y verificacion
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de conclusiones. Elanalisis realizado no define
un proceso lineal, sino dindmico al analizar
losdatos. De esta forma se extrae informacion
mediante el analisis del discurso de los sujetos
de estudio, extrayendo pasajes significativos
que confluyen en cédigos y se sintetizan en
categorias de analisis (Sayago, 2014). El pro-
cesamiento de la informacién fue realizado
con el software de datos cualitativos Atlas.ti
8, el cual favorece el tratamiento de los datos,
la codificacién de citas y su concurrencia en

categorias.

8. Presentacion de resultados

Losresultados se presentan con el desarrollo
de dos categorias: Mediacién en lo académico

y social, libertad y autonomia.

Categoria 1: Mediaciénenloacadémicoysocial
Para el analisis se agruparon los cdédigos en
relacién con los tres criterios de mediacién
fundamentales que propone Feuerstein (1988):
intencionalidad y reciprocidad, de significado

y de trascendencia (Tobar, 2013).

Mediar desde la intencionalidad y reciproci-
dad significa presentar el estimulo de forma
atractiva para los intereses y etapa de desa-
rrollo del nino o nina, esto implica producir
cambios, despertarlo para que sean mas aten-
tos, y vigilantes para comprender y lograrla
reciprocidad (Orr1, 2003). En definitiva, «la
mediacién esunainteraccién intencionada, por
ello supone reciprocidad: ensenary aprender
como un mismo proceso» (Tobar, 2013: 85).
Es aqui donde toman sentido cédigos como:
sorpresay magia para motivar, magiayjuego
online, desarrollo motory juego, entre otros,
que robustecen lanocién de mediar intencio-
nadamente, haciendo de la experiencia edu-
cativa, a través de la pantalla, algo atractivo
y motivador para los ninos y nifias, como se

ve en la cita.
Registro de observaciéon (RO) 25/05/21
Hoy trabajan con el nimero 8. Les cuesta con

laharinaen sus pizarras, porlo que necesitan

el apoyo del adulto en el hogar.
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P.llora, perolamama est4 con él paraque hagan

la actividad. Las educadoras no interfieren.

Hasta que E1 le dice finalmente que no esté
triste, puede seguir practicando con diferen-

tes materiales. -Con paciencia- refuerza E2.

Pasan al cuadernillo, toman el 1apiz, refuer-
zan como tomarlo, las educadoras modelan

a través de la pantalla.

Repasan y modelan cémo hacerlo primero
coneldeditoen pizarrade harina, con lanas,
plasticina, entre los materiales que tienen, y

luego con el lapiz.

Se frustran algunos. La educadoralos calma

diciendo que hay tiempo.

Refuerzan las emociones —-enojo, enfado-
Relajarse, pueden ver soluciones, hay tiempo,

—practique con otro material-.

Estan las dos educadoras pendientes de lo
que hacen, hoy ha sido complicado a través

de la pantalla.

-No es una competencia- lo importante es
hacerlo, dice E1 —con calma-. Felicitan mucho

a todos.
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Figura 1. Registro fotografico de clases online

Fuente: elaboracién propia
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En este registro, las educadoras preparan la
sesion con los materiales para el modelamien-
to, los ninos y ninas realizan la actividad y
aprenden con ella. En la modalidad online
se debe contar con el apoyo de los adultos
responsables en casa, puesto que todo lo
que sea manipulacién de materiales deben
resguardarlo los padres, abuelos/as, tios/as,
hermanos/as que acompanan a los parvulos.
Si no esta ese apoyo, la experiencia puede
volverse frustrante para el nifio; laeducadora
debe estar atenta a los imprevistos. En esta
situacion hay momentos dificilesy el lenguaje
eselrecurso paramediaratravésde palabras
estimulantes que promuevan la confianza en
losninos/as. Esto es una situacién que muchas

veces frustra al maestro y al aprendiz.

Entrevista2-E1l

El:(...),cuando veia un nifio angustiado tras
la pantalla y no tener esa cercania de poder
tocarlo, decirle no pasanada, darle la confianza
la seguridad, darle un abrazo, parar la acti-
vidad si es necesario, eso a mi me frustraba

mucho, el sentir que no podia traspasar en

la pantalla esa emocidén, creo que fue lo que

mas me costé (...)

En modalidad virtual existen factores que li-
mitany otros que favorecen las interacciones,
esto depende de las experiencias disenadas
paracada clase. En primer lugar, el modo no
presencial, el no estar juntos para tocarse,
hablar y jugar, sumado a los tiempos reduci-
dos de clases limitan las interacciones en el
aula virtual, esto implica cierta presion en
las educadoras por alcanzar lo planificado
y responder al aprendizaje integral, cabeza,
corazon y manos (Aguilar, 2020). Para mejorar
esta situacion, las educadoras utilizan cons-
tantemente el juego para lograr una mejor

participacion.

Las experiencias en las clases online fueron
un aprendizaje reciproco para los parvulos
y las educadoras, las situaciones experimen-
tadas fueron aprendizajes que permitieron
irmejorando lasintervenciones einnovaren
lasestrategias para alcanzarlos aprendizajes

planteados.
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Otro criterio de mediaciéon fundamental es
el de significado. Se trata de dar sentido a lo
que estan trabajando, buscar el paraquéy por
qué es importante conocer algo nuevo. Aqui
surgen codigos como: mediar con recuerdos,
mediar con preguntas, explicando el porque,
entre otros. Se puede observar cdmo se pre-
sentan situaciones que despiertan el interés a
travésdel dialogo, losrecuerdosyjustificando
la importancia del aprendizaje, constituye
una experiencia que conecta con aprendizajes
previos. Es asi como «el equipo pedagogico
desempena un rol sustantivo identificando
y vinculando estos elementos con oportuni-
dades de exploracion, creacién, interaccion
y juego, que propicie la conexioén con su vida
cotidiana» (Ministerio de Educacion, 2018:
17). En el siguiente fragmento se observa el

para qué.

El:(...) pongamosatencion en esta historia...
{Qué paso6 E121 de mayo? Hace mucho, mucho
tiempo atras, para que los chilenos decidiéra-
mos que este dia hay que recordarlo y hacerlo

festivo, asi que contaremos est4 historia; (...)

El: (...) no le importd que perdieran, pero
ellos siempre fueron valientes hasta el final.
Muy, muy bien (...) primero que todo, decirles
que no es bueno pelear, —;ciertos ninos?-,
las cosas no se solucionan peleando, pero en
ese tiempo la gente de muchos, muchos anos
mas atras parece que no lo entendia y querian
solucionar sus cosas peleando, (...) Nosotros

aprendimos que no hay que pelear

(...)

El: es como lo que hacemos nosotros en el
Colegio cuando a veces los ninios tienen una
diferencia y se quieren pelear, nosotras les
decimos «no, no, no, a ver paren, podemos
conversar podemos tomar acuerdos lo pode-

mos solucionar»

El tercer criterio de mediacion fundamental
que se observaesel de trascendencia. Aquise
comprende que el educador debe buscar «la
calidad de la interaccién que va mas alla de
lanecesidad inmediata. Esla mediacién mas

humanizante» (Tobar, 2013: 85).
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RO -17/07/21

- En el momento del clima, que es rutina, se
aprovecha cada comentario parareflexionar
sobre el porqué de las cosas... —esta soleado,

pero hace frio, porque se acerca el invierno-.

Esta conexion con la naturaleza esimportante

en la conciencia de si mismo y el entorno.

-Trazo recto —en la casa- caminar sobre una
lanaen el suelo-son tareas que dejan las edu-
cadoras a los padres, porque no las pueden
hacer en modalidad virtual.

-Damos la memoria al cuerpo- dice E1

-Ahoralo hacemos en el libro trazosy letras.

1°con el dedo indice-arriba, abajo- completan

actividades de grafo motricidad del texto.

Cuando trabajan con el lapiz hay mucha con-

centracion de todos los nifios y nifias (...)

Ahoravan los trazosrectos, por eso caminan

en trazos rectos.

...la educadora modela en la pantalla para

todos.

jcon calma! -dice E1-

(...) Estdn muy concentrados...
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Figura 2. Registro fotografico clases online

Fuente: elaboracién propia

Esta sesion representa muchos aspectosdelas
interacciones observadas: en primer lugar, la
constante atencién de situar los aprendizajes,
explicando el porqué de cada situacién tra-
tada; por otra parte, las rutinas que aportan
a la certidumbre del nifio y nifia, saben qué

hacer, cémo van a partir, y luego esperan

las sorpresas que preparan las educadoras
para cada sesién. En esta dindmica se mo-
vilizan las clases, utilizando los materiales
disponibles en las casasy el apoyo del adulto.
Claramente hay situaciones que no se pueden
solucionar, especialmente cuando los ninos

o ninas no logran el ejercicio, esto ocurre,
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cadanino essingulary tiene su propio ritmo,
la educadora no puede mediar directamente
y es un impedimento de la virtualidad. No
obstante, se pueden superar a través de la
guiayacompanamiento alos padresoadulto
responsable, esto esunatareaimportante en

tiempos complejos.

(...) Mi gatito regalén se metié en un:

E2: ;D6nde se metio? En el cajon

El: jen el cajon o en la canasta?

Nina: —grita- jcajonnnn!

El: muy bien sin gritar el gatito regalén se
metié en un cajén. jEntonces tengo que pin-
tar el dibujo que rima con el verso asi que el
cajon o la canasta? (...)

N: (dice bajito) cajon (...)

N: grita ;C...!

El: ;SiN..., dime sin gritar?

N: jNo tengo la paginal...

Son muchoslosimprevistos que atender en el
tiempolimitado de contacto virtual, hay difi-
cultades emergentes y esto demanda tiempos
extras que simplemente no estan, por lo que

las interacciones tienen poco espacio.

En este sentido, el juego es un factor que
facilita y permite interactuar de multiples
formas, instalando rutinas con canciones
para fortalecerlasnociones de tiempoyclima,
nociones numéricas y de conciencia fonolé-
gica que son los focos predominantes en esta
etapadel desarrollo. Los nifios y nifias tienen
instaladasestas dinamicas donde participan
compartiendo experiencias cercanas con su

familiay actividadesrecreativas en sus casas.

Estasexperiencias siempre estin mediadascon
expresiones de afecto, respetoy atencién por
parte delaseducadoras, quienes refuerzan en
todo momento las respuestas e intervenciones
de los parvulos, por lo que el juego mediado
a través del reconocimiento y un discurso
que compromete interés y afectividad son

elementos poderosos en este contexto.
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E2: Hay que felicitar alos nifios de pre kinder
porque han estado muy concentrados y muy
activos, todos han participado el dia de hoy

en las actividades.

El: Miren, aqui una carita feliz para todos

ustedes.

E2: Les voy a mandar un cotilléon para

felicitarlos.

El: {Super bien y unos aplausos también!

E3: Hola, hola L. ;cédmo estas?

L: jMuy bien!

E3:Y tu familia ;como esta?

L: jmuy bien!

E4:;Qué bueno L.!, me alegro mucho

E3: Yo creo que ahora nos podemos saludar

todos juntos jte parece B.? (B. indica con los

pulgareshaciaarriba, afirmando). Ya manitos,

nos vamos a saludar todos juntos.

L: manitos- y me ayudan a cantar:

Hola, hola amiguitos jcomo estan? Yo te man-
do un besito (besos con las manos envian) y
un abrazo me daréas (se abrazan, envolviendo
sus manos al cuerpo), dame tus manosy veras

que te voy a saludar (entrelazan las manos).

Laexperiencia educativa en virtualidad para
primera infancia no es un escenario ideal,
por la naturaleza concreta y sensitiva de su
periodo de desarrollo, sobre todo en las inte-
racciones sociales, pero si es posible realizar
experiencias significativas. Esto conlleva

compromisos y acceso a la tecnologia.

Categoria 2: Libertad y autonomia

Un aspecto que emerge en el andlisis es la difi-
cultad para favorecer los principios delibertad
y autonomia (Ministerio de Educacién, 2018)
en el contexto virtual. Esto se traduce en:
como hay que continuarla clase, indicaciones
en el contexto online; autonomia desventaja
online; limitaciones del lenguaje oral y ges-
tual; frustracién; normas para comunicarnos
mejor; no hay tiempo para detenerse a mediar;

silenciar microfonos; entre otros.
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En primer lugar, lasnormas paraescucharse
producen un obstaculo con el desarrollo del
lenguaje al silenciar micréfonos, esta accion
limita la libertad de expresarse al esperar el
turnoy muchasvecesinvisibiliza a estudian-
tes timidos y la heteronomia. Los parvulos
tienen que esperar para contar alguna expe-
riencia significativa, que ellos siempre quie-
ren compartir, por sunatural egocentrismo.
Entonces esla tecnologia quien direccionalas
decisiones de las educadoras y los parvulos.
Existen aspectos técnicos que influyen en la
forma de mediar, las educadoras han tenido
que aprender sobre la marcha con la experien-
cia de las clases virtuales; como el acople de
ruidos externos, la atencién y concentracion,
el querer hablar todos a la vez, no obstante,
se realizan esfuerzos por escuchar a todos y

todas.

E3:Si ;L?

L: manana voy donde mi tia Carmen a comer

asadito para el almuerzo

E3y E4:jqué rico un asadito!

Ninos/as: hablan todos un poco dispersos

El: jChicos miren!, vamos a recordar (...)

E2: Atentos todos, E, J, A

El: (...) vamos a recordar L, que cuando yo
quiero hablar (se hace el gesto para indicar
que ella quiere hablar) debo levantar (indica
el dedo indice) mirena J, A, debo levantar la
mano y si un amigo esta hablando yo lo debo
escuchar (gesto de poner oido) y mi boquita
la debo (gesto de silenciar) cerrar (ninos)
cerrar; exacto. Muy bien. Miren veo que E
tiene la manito arriba vamos a escuchar, -E
activa tu audio y que nos quiere decir, el otro

botdn, ahi ese-

E: Mmm, hoy dia voy con mi mama y mi her-

manito Jal(...)

E3:voyasilenciaral L, un ratito; J, active su

micréfono que quiere decir, a verla J,

J: gestos de jugar, no habla

E3: estas jugando, ya la ultima, vamos a
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escuchar a A, y vamos a comenzar. A, A

;dime? (...)

Como se observa, existe la intencion de es-
cuchar a todos y todas, no obstante, estas
acciones son controladas; la realidad virtual
no permite interaccioneslibres, el dialogo flui-
do, aportes entre los pares y lacomunicacion
espontanea son aspectos poco probables de
lograr en un ambiente limitado y controlado
comunicacionalmente (Porlan, 2020). Esta si-
tuacién de control al momento de comunicar
interfiere las instancias de mediacion pues
afecta en los principios de la experiencia me-
diada de aprendizaje (EAM), que privilegian
la interaccién entre el sujeto mediador y el
mediado para lograr modificaciones en sus

aprendizajes (Feuerstein, 1995).

Desde unavisiéon optimista delasinteracciones,
en las aulas virtuales es posible desarrollar
la libertad y autonomia al mediar el trabajo
autonomo que realizan los parvulos en sus
hogares. Hay codigos en esta categoria que
evidencia estarealidad, algunosde ellos son:
sin estereotipar algunas libertades; respeto

por ritmos de trabajo; aportes de los ninos/as;

atender con respeto; entre otras, son cdédigos
que contienen estos principios del libertad
y autonomia que las educadoras no pueden
dejar de potenciar, pues forman parte del
hacer pedagégico de la educaciéon infantil.
Entonces se produce un conflicto pedagoégico
entre lo que debe serla educacién en primera
infancia y lo que permite el contexto virtual,
deacuerdo alo que refieren las Ministerios de
Educacidn, (2018):

Setratadeun ejerciciointegradory centrado
en los ninos, las ninas y sus experiencias.
[...] en las que cada nifia y nifio, juega, de-
cide, participa, se identifica, construye, se
vincula, [...] se conoce a si mismo, atribuye
significados, opina, expresa sus sentimien-

tos, [...] escucha y busca respuestas (p. 28)

Estos momentos mas libres y auténomos son
visibles cuando participan en una actividad
queimplique manipulacién de diferentes ma-
teriales, creaciones personales, donde tomen

decisiones para utilizar materiales.

Los resultados de experiencias donde ellos

y ellas pueden tomar decisiones reportan
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alegriay satisfaccion alos parvulos, y en esos
momentos las educadoras saben reconocery
brindar el espacio alos nifios y ninas para que

expongan y compartan con los pares.

E3:(...)ahoratetoca J,averJcuéntameJ ;con

quién vives tu? ;Quién es tu familia?
E3:(...) /Quién esti ahi?

J: (grita) Yoo00000000

E3:1a J muy bien, oye J en ese arbol ;no apa-
rece tu hermanita todavia? ;porque todavia

no aparece tu hermanita?

J: Porque esta en la guatita de mi mama, no

quiere salir.

E4: No quiere salir la pillina

E3: jExacto!, oye entonces, después cuando
nazca la puedes agregar a tu arbol geneal6-
gicole puedesagregar despuésuna fotode tu

hermanita aqui

E4: SI, para ponerla al ladito tuyo

E3: Y J, pregunta para J ;Qué es lo que mas

les gusta hacer como familia?

J: Yo quiero cantar, hacer asadito con la mu-

sica (...).
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Figura 3. Registro fotografico clases online

Fuente: elaboracion propia

Estas instancias son aprovechadas al maxi-
mo porque pueden interactuar a través de
la pantalla con cada parvulo, sobre todo
cuando el grupo es pequeno, sabemos que

no es lo habitual, pero se puede lograr, pues

estasinteracciones poderosas tienen por ob-
jetivo crear y profundizar las relaciones con
cada nino/a, y que avance en su aprendizaje
(Dombro, et. al., 2010). Evidentemente, las

experiencias de aprendizaje significativo
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dependen de establecer relaciones cercanas,
respetuosasy facilitadoras que hagan sentir
al parvulo comodo y seguroalinteractuar con
el adulto responsable que lo acompana en su
aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2018),

y con ello promueva su libertad y autonomia.

Discusion y conclusiones

El aprendizaje reciproco que dejé la experien-
cia en las clases virtuales es un aspecto que
todavia se esta procesando en los distintos
niveles educativos. Especificamente, en este
estudio de caso, se valora el profesionalismo
y compromiso de las educadoras con los par-
vulos, reafirmandose que «la preparacién del
educador es la piedra angular sobre la que
se levante uno de los objetivos primeros del
cambio: la calidad de la educacién» (Tobar,
2013: 103). Otro aspecto primordial fue el
compromiso de los padres para que sus hijos
e hijasse conectaran cada diay acompanarlos
en el proceso, esto es un aspecto relevante,
«la familia constituye el ntcleo central ba-
sico en el cual la nina y el nino encuentran
sus significados mas personales» (Ministerio

de Educacién, 2018: 25). No obstante, es

importante mencionar que este caso es una
realidad particular, diferente a otras, pero si
es un referente digno de considerar para la
construccion de nuevas formas de educar en
tiempos de incertidumbre y promover com-

petencias profesionales para enfrentarlas.

En respuesta al objetivo general del estudio,
indagar sobre los procesos de mediacion
pedagogica que se produce en espacios vir-
tuales de aprendizaje en primera infancia, se
puede concluir que se presentan los criterios
fundamentales de mediaciéon que propone
Feuerstein (1988) y que han sido desarrollados
por Tobar (2013); Orra (2003); Villacrés (2020),
entre otros. Se aprecia que laintencionalidad
y reciprocidad son aspectos que privilegian
lasinstancias de mediacion en aulas virtuales,
con un profundo sentido de despertar en ni-
nos/aslacuriosidad y sentido de lo que se esta
trabajando, a través de un trato respetuoso,
de manera integral potencia las capacidades
y habilidades de cada nino/a, atendiendo a
la singularidad e individualidad, lo que ca-
racteriza las interacciones del aula infantil

(Ministerio de Educacién, 2018).
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Por otra parte, los criterios de significado y
trascendencia son apreciados en las clases
observadas, sobre todo en las instancias de
rutinasquerealizan laseducadoras, apelando
a larealidad que vive cada parvulo. Esto fue
un aspecto que permite la virtualidad; no era
el mismo tiempo y clima en la cordillera que
en el centro de la ciudad. Por otra parte, las
actividadesvirtualesasociadasadesarrollar
las nociones numéricas y espaciales fueron
trabajadas con ayuda de los padres realizan-
do actividades concretas en casa, utilizando
diversos materiales que podian preparan con
ayuda deunadulto, esto esdeterminante para

el éxito de las experiencias planificadas.

Respecto alos objetivos especificos del estudio,
en primer lugar, identificar las competencias
profesionales que comprometen la interaccion
en espacios virtuales de aprendizaje en pri-
mera infancia, esto es un factor imperativo,
como ya fue mencionado, el compromiso y
profesionalismo del educador es clave en el
éxitodelaexperiencia educativa (Tobar, 2013).
En este caso, se relevan competencias en las
educadoras como la dedicacién y preparacion

de cada instancia de aprendizaje.

En segundo lugar, reconocer las formas de
mediacion que surgen en espacios virtuales
de aprendizaje, este objetivo contribuye a dar
respuesta al objetivo general identificando
claramente los criterios fundamentales de
Feuerstein (1988). Pero también esimportante
destacar que los otros criterios desarrollados
por el autor sobre la realizacién especifica de
tareas se pueden observar en las categorias
de libertad, autonomia y mediacién social,
estan presentes los criterios sentimiento de
competenciaylamediacion de la alternativa
optimista, considerando siempre al parvulo
como un individuo capaz, desafiandolo con
experiencias novedosasy vinculadasasuen-
torno, asi como la cercania, afecto y respeto
en la forma de comunicarse, siendo esto la
herramienta de mediacion mas potente en el

ambiente virtual.

Y, por iltimo, comprender los aportes y desa-
fios. En este sentido, existen aprendizajes que
contribuyen a mejorarlas practicas docentesen
primerainfancia, como: el compromiso para
responder a las necesidades de la educacién
infantil en emergencia en nivelesiniciales, las

interacciones deben tener un tiempo y lugar
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dentro delaplanificacién, el juegoy el dialogo
afectivoresponden alas necesidades sociales
de los ninos y ninas, la experiencia virtual
educa tempranamente en el uso adecuadode

las tecnologias.

Por otra parte, hay desafios que es necesario
identificar para mejorar las intervenciones
que transitan la virtualidad y también la
presencialidad, por ejemplo: las mediaciones
se limitan en escenarios virtuales en cuando
a posibilidad de contencion y atencion indi-
vidual ante la frustracion y, por otra parte,
las limitaciones de mediar en actividades
motrices. Existe una influencia importan-
te del adulto que acompana en el hogar. La
experiencia virtual limita la interacciéon y
regulacién entre pares. La interaccion entre
pares; la frustracion se convierte en una ame-
naza latente en la virtualidad, aspecto que
es complejo de abordar, pero no imposible, a
través del apoyo y corresponsabilidad de los
padresy familia (Grané, 2021; Ministerio de

Educacién, 2018).

Laseducadoras se declaran emocionalmente

afectadasenlamodalidad virtual cuando no

pueden mediar a través del contacto fisicoy
contencion, esto esun elemento importante,
digno de otro estudio. No obstante, con el
apoyo del adulto responsable en el hogar, si
es posible superar estas dificultades a través
delacompanamientoy educacion alos padres,
como cultura social que implica una visién
comprometida en la necesidad que invertir
tiempo y mente para una educacion corres-
ponsable de los ninos y nifias (Ministerio de
Educacién, 2018).

En tiempos de incertidumbre, donde las
condiciones de interaccién educativa pueden
cambiarinesperadamente, esnecesario estar
preparados paranuevas formasderelacionarse
en ambientes educativos, sobre todo en pri-
merainfancia, donde se privilegia el contacto
fisico y emocional propio de estas etapas del

desarrollo, por tanto, hay que considerar que:

la forma derelacionarnostiene que ver con las
condiciones organizativas con las que traba-
jamos. Evidentemente lasratios o las formas
arquitecténicasy constructivas de los &mbi-

tos son elementos que limitan y posibilitan
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maticesimportantes de los vinculos (Hoyuelos
y Riera, 2016: 133).

Entonces, hay que ampliar la mirada para
posibilitar nuevas experiencias educativas
que cubran los principios basicos de una edu-
cacion infantil liberadora para el desarrollo

de ninos y nifias auténticos y felices.

Siguiendo esta idea de escenarios complejosy
dindmicos que enfrenta la educacion de hoy,

se comprende que:

«el paradigma de la complejidad [...] invitaa
reconocer losrasgos singulares, originales
e histéricos de cada fendmeno en lugar de
eliminarlos recluyendo y reduciendo todo
aleyesgenerales|...] revisar todas nuestras
afirmaciones generalizadas y convertirlas

en dudas» (Hoyuelos y Riera, 2016: 52).

Esto despierta los sentidos para responder a
los desafios de educar en tiempos inciertosy

complejos.

Laslimitaciones de este estudio transitan por

el nivel sociocultural delasaulas estudiadas,

en donde los recursos comprometidos, tanto
del establecimiento y de las familias son ele-
mentales, al proporcionar una plataforma
estable para las clases virtuales, esto es una
realidad reducida que se vive en ciertos sec-
tores de la sociedad chilena. Pero también
implica desafios y cambios necesarios como
sociedad, en cuanto al compromiso con la
educacién formal en primerainfancia, dando
oportunidad y facilidades parala promocién de
escenarios confiables, desafiantes, atractivos
y diversos que acojan y eduquen en igualdad

de condiciones a las futuras generaciones.
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