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Resumen

El presente articulo se basa en una investigacion etnografica realizada en el sistema de transporte de bu-
ses de la ciudad de Santiago en Chile durante el ano 2018. El objetivo fue comprender la conducta evasora
desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados en el sistema. Los relatos y practicas analiza-
das, permiten sostener que la evasion es un comportamiento aceptado por los distintos actores sociales,
a partir de un imaginario social en donde resulta transversal la percepcion de desigualdad en la ciudad.
Estos resultados tensionan la perspectiva predominante en los estudios sobre la evasion, centrados en la
dimensién racional del comportamiento (costo/beneficio), asi como la nocién de individuos atomizados e

indiferentes, frecuente en los estudios urbanos sobre ciudades metropolitanas.
Palabras Claves: evasion, desigualdad social, etnografia.

Abstract

This article is based on an ethnographic research carried out in the bus transport system of the city of
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Santiagoin Chile, during 2018. The objective was to understand fare evasion behavior from the perspective

of the different actors involved in the system. The stories and experiences analyzed allow us to sustain

that evasion is a behavior accepted by the different social actors, based on a social conception where the

perception ofinequality prevailsin the city. These results putinto question the predominant perspective

in evasion studies, focused on the rational dimension of behavior (cost / benefit), as well as the notion of

atomized and indifferent individuals, frequent in urban studies on metropolitan cities.

Key Words: evasion, social inequality, ethnography

Recibido: 20 de enero 2021 - Aceptado: 13 de marzo 2021

Introduccion

Los estudios sobre el transporte publico en
Santiago de Chile (Transantiago), en general, y el
comportamiento sobre los usuarios que evaden el
pago (Reddy etal., 2011), en particular, han tenido
variadasaproximaciones de analisis. Algunasde
ellas, se encuentran asociadasalas perspectivas
provenientes de la ingenieria y economia (Urry,
2003; Reddy et.al 2011); mientras que otras se han
enfocado en estudios inter-disciplinarios urbanos,
en torno a la amplia relacién ciudad, movilidad
y desigualdad socio-espacial, sin que la evasién,
propiamente tal, sea el objeto de estudio (Jirén et
al., 2010). De manera muy especificay poco usual
en este campo, se han desarrollado estudios sobre
motivacionestrasel comportamiento evasor, sin
embargo, a pesar de complejizar este fendémeno,
no se alejan demasiado de las perspectivas eco-
nométricas o bien se reducen a perfiles de evasores,
sobre todoalanalizar el caso de Santiago de Chile,
como lo han senalado Delboscy Currie (2018).

Lacifradeevasion actual enla ciudad de Santiago
(27% promedio entre los afios 2017 y 2019), esta
por sobre lo encontrado en sistemas formales de
transporte publico en otros paises. Tirachini &
Quiroz (2016), afirman que el nivel de evasién,
es desproporcionado cuando se compara con
ciudades de Europa o Australia (evasién bajo
10%), o con el sistema Transmilenio en Bogota
(10-15% de evasidn), confirmando que el no pago
delatarifa esun problema crénico, puesimplica
un alto riesgo para la sustentabilidad financiera
del sistema de transportes, un dano a suimagen
corporativa, ademas de los crecientes niveles de
violencia e inseguridad (Barabino et al., 2015).
Lasautoridades se han centrado enimplementar
medidas de control basadas en el incremento de
multas, aumento en el nivel de inspeccién, ins-
talacién de torniquetes y campanas educativas.
Sin embargo, ninguna de ellas ha sido completa-
mente efectiva para contrarrestar el fenémeno,
es mas, estas medidas han aumentado el nivel
de disconformidad de los usuarios del sistema.
Dado este contexto, varios estudios han sugerido
la necesidad de ampliar la perspectiva desde la
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cual seentiende el problema (Guarda et al., 2016,
Tirachiniy Quiroz, 2016; Buneder et. al, 2016).

En los estudios sobre la evasion, predomina la
perspectiva de la planificacién urbana y finan-
ciera del sistema, asi como, segiin sefialan Jirén
eImilan (2018),las miradas estructuralesy esta-
ticas, las cualesinvisibilizan practicasdinamicas
eimaginariossociales cotidianos. Estas miradas,
no poseen un enfoque teérico ni metodolégico en
comun, sin embargo, es usual encontrar aproxi-
maciones centradas en la eleccién racional - del
tipodelaracionalidad instrumental- delosactores
con respecto a sus comportamientos, por sobre
perspectivas socioculturales, cuyo foco estaria
puesto, porel contrario, en aspectosrelacionados
con la sociabilidad, la produccién subjetiva del
espacio, las experiencias cotidianas, los imagi-
narios sociales o la identidad (Hiernaux, 2007;
Lindon, 2006; Mufoz, 2018).

El escenario de desigualdad socio-espacial de la
ciudad de Santiago, en este contexto, se vio profun-
dizado desde laimplementacién del Transantiago,
aumentando la intensidad de un malestar ciu-
dadano que estaba siendo descrito a través de
diversos estudios (PNUD, 2017; Araujo, 2009). El
comportamiento evasor, de este modo, se volvi
un asunto complejo, cargado de connotaciones que
vanmasalla del sistema de transporte propiamente
tal, involucrando elementos de protesta o accion
contenciosa, movilidad urbana y uso racional y
tactico de los ingresos, sobre todo por parte de
los sectores mas vulnerables. Esto se reflejé en
llamadosaevadir por parte de algunosgruposde
usuarios durante todalaimplementacién de este
sistema de transporte. Ademas, este proceso se

intensificé durante el afio 2019 en el denominado
“estallido social”, en dondela evasion se convirtio
en un fenémeno central de las protestas.

Estainvestigacion, por tanto, busca profundizar,
a través de una investigacién empirica en el sis-
tema de transporte de la ciudad de Santiago de
Chile, en el comportamiento evasor desde una
mirada que permita visualizar la complejidad
sociocultural involucrada. Para contribuir en
este Ambito, se ha desarrollado unainvestigaciéon
de corte etnografico, integrado por un equipo
multidisciplinario de las areas de las ciencias
sociales y la ingenieria.

Se plantea que el comportamiento evasor obe-
dece a criterios que son tanto racionales (en su
sentido instrumental, es decir, en términos de
evaluacidn costo/beneficio) como socioculturales,
siendo esta Gltima dimensién la determinante
en la comprension del fenémeno, fundamental-
mente en relacién a la experiencia compartida
de desigualdad socio-espacial que observan co-
tidianamente los diversosactores. Ladimensién
sociocultural, al incorporar diferentes tipos de
racionalidad y diversos dispositivos culturales,
complejiza el andlisis sobrelaevasién, aportando
una perspectiva que consideramos necesaria en
este campo de investigacién.

El articulo se presenta de la siguiente forma. En
primer lugar, se sefiala una aproximacion teérica,
la cual combina dos miradas: la de los estudios
urbanos y las del comportamiento, desde la
perspectiva de las ciencias sociales. En segundo
lugar, se describe la perspectiva metodolégica,
senalando las principales caracteristicas técnicas
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de la etnografia asi como su alcance. En tercer
lugar, se desarrollan los principales resultados del
estudio, en donde se caracterizan las diferentes
perspectivas de los actores sobre el fenémeno
de la evasion, las cuales van constituyendo un
imaginario y un comportamiento especifico en
torno a la ciudad.

2. Consideraciones tedricas: ladimensidn socio-
cultural delo urbano

El origen de los estudios urbanos, segin sefiala
Lange (2011), se vincula con el “proyecto de racio-
nalizacion espacial [en donde] la movilidad urbana
fue utilizada como un recurso fundamental para
la reestructuracion de las principales capitales
europeas y sus modos de vida” (Lange, 2011:2).
Este proceso de racionalizacion del espacio, fue
profundizado y complementado desde un punto
de vista sociocultural, a través de diversos es-
tudios, liderados en su origen por la Escuela de
Chicago (Picé y Serra, 2010). Estos estudios, al
contrariodelaplanificaciéon general y abstracta,
consideraban espacios reducidos de la ciudad,
fundamentalmente guettos, vecindarios y barrios,
en donde se tensionaban fenémenos relativos a
la exclusién, construccion de identidades y con-
flictividad. Desde luego, estas aproximaciones
microsociolégicas y culturales, se vinculaban
profundamente con las caracteristicas espaciales
del diseno de la ciudad y eran preferentemente
estaticas, esdecir, concentradas en aspectos resi-
denciales que no consideraban, ain, los procesos
cotidianos de movilidad (Jirén, Imilan, 2018;
Munoz 2018). La geografia critica, marxista y
social, porsuparte, han aportado y profundizado
enladimensién politica de los estudios urbanos,

al describirlarelacién entre espacio y segregacién
social (Harvey, 2014).

A partir de un analisis contemporaneo de estos
fendmenos sociales, se apreciala emergenciadela
experiencia cotidiana de habitarla ciudad como
fenémeno de estudio, en donde la desigualdad
ha ido ganando espacio tedrico y empirico, aso-
ciado a elementos como las formasde tratoyala
configuracién de una forma especifica de habitar
ciudades metropolitanas marcadas por el neoli-
beralismo (Araujo, 2009; Araujo y Martuccelli,
2012). De este modo, los imaginarios sociales,
entendidos como “redes o tramasde significados
especificos, reconocidos, que le otorgan cualidad
a la ciudad y sus lugares” (Lindon, 2007: 37), se
irian entretejiendo con el disefio de las institu-
cionesqueinciden en la construccién de espacios
publicos (Cocd, 2008: 66), en medio de lo cual los
transeuntes despliegan sus propias estrategias
-desde diversas racionaldiades- y acciones.

Este complejo proceso ha sido analizado hace
poco tiempo desde el denominado “giro de la
movilidad” en los estudios urbanos (Cresswell,
2006; Sheller y Urry, 2006), en donde se senala
que uno de los atributos centrales de la vida con-
temporanea son precisamente los trayectos. De
este modo, fenémenos tales como la migracion,
los desplazamientos cotidianos en diversos siste-
masde transporte o laampliacion de sistemas de
consumo, ofrecen no solo alternativas y nuevas
estrategiasindividuales de desplazamiento, sino
que también otorgan renovados imaginarios y
experiencias con respecto a los antiguos estu-
dios urbanos, centrados en barrios y lugares,
en general, estaticos, con presencia de fuertes
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vinculos de sociabilidad. En este campo, destacan
los estudios sobre la movilidad de Jiron e Imilan
(2018); Lazo y Carvajal (2017). La dimensién que
descubren estos enfoques es clave en el contexto
de los estudios urbanos, puesto que permiten
reconocer la experiencia de los ciudadanos y los
usuarios del sistema, contribuyendo a cerrar
la brecha entre planificacién urbana y modos
concretos de habitar y desplazarse porla ciudad.
En este sentido, esindispensable considerar que
entre “persona y oportunidad [en este caso un
medio de transporte] hay una historia, una cul-
tura, instituciones, practicasy muchasrelaciones
sociales” (Gonzalez y Giiell, 2012: 2).

Estas formas de habitar, por tanto, van constitu-
yendo imaginarios urbanos cada vez mas densos
(Lindon, 2007; Hiernaux 2017; Sierra 2015), que
estructuran de manerarelativamente coherente
a este conjunto de experiencias fragmentadas, al
mismo tiempo que recurrentes. Losimaginarios,
en este sentido, logran dotar de orden discursivo a
la construccién social del espacio en movimiento,
que se experimenta en el sistema de transporte
publico. Un elemento relevante de estos imagina-
rioseslarelacion conladesigualdad socio-espacial
y socio-econdmica. Sabatini (2000) ha sefialado
en este punto, que la ciudad de Santiago segrega
a los ricos de los pobres en sectores claramente
delimitados, sin que las politicas publicas hayan
logrado cerrar esta brecha.

Es interesante notar la conexién entre los ima-
ginarios, desigualdad y decisiones tacticas de
los usuarios del sistema de transporte. Jirén
e Imilan (2018), en este sentido, sefialan que:
“los habitantes toman decisiones para definir

sus desplazamientos a partir de un conjunto de
variables, entre ellas las de eficiencia, pero en
dialogo con otras racionalidades basadas, por
ejemplo, en el confort, la seguridad u otras de
orden simbdlico. Como se puede apreciar, estas
decisiones son complejas en varios sentidos, al
articulardistintasracionalidades con elementos
socioculturales que son altamente contextualese
inseparables del modo en que se habite la ciudad
y los imaginarios —-de desigualdad- que se cons-
truyen en torno a ella.

3. Comportamiento evasor en la ciudad: racio-
nalidad instrumental y cultura

Losenfoques sobre el comportamiento se pueden
sintetizar en dosgrandes tradiciones. En primer
lugar, destacala teoria delaeleccion racional, pre-
dominante en los estudios sobre el transporteyla
evasion (Kooreman, 1993), que sittia en el centro
de las decisiones y el comportamiento, la defini-
cién de la mejor eleccién seglin una evaluacion
costo/beneficio desarrollada individualmente
paracada circunstancia. En este punto, destacan
los estudios de Dauby y Kovacks (2007), en donde
se plantea el problema de la relacién sistema de
pagoy honestidad de las personas, recomendando
implementar sistemas de fiscalizacion y barreras
de entrada; de Curriey Delbosc (2016), en donde
se construyen perfiles de evasores considerando
variables sociodemograficas, e incorporando
variables culturales tales como la percepcion de
control, la sensacién de seguridad, honestidad,
entre otras; y también de Cools, et. Al. (2017), en
donde se considera la racionalidad del compor-
tamiento en su relacién con variables tales como
género, honestidad, nivel educacional, entre otras.
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Desde otra perspectiva, en tanto, los enfoques de
las ciencias sociales, establecen que aquello que
define el comportamiento individual y colectivo
se explica por medio de las dimensiones institu-
cionales, valdricas, identitarias, emocionales,
en donde la racionalidad sera solo uno de los
elementos (Martuccelli, 2013).

Desde el punto de vista sociocultural, en tanto,
el comportamiento evasor no se entenderia tni-
camente desde l6gica de pago por cierta calidad
del servicio (costo-beneficio), sino que estaria
vinculado a dimensiones inter-subjetivas de
sociabilidad y de, en general, formas especificas
de habitar e imaginar la ciudad, que surgen de
experiencias en las que el sujeto se ve inmerso.
Gonzalez y Giiell, en este sentido, sostienen que
“las personas desarrollan emociones, temores,
aspiraciones, expectativas, interpretaciones,
necesidades, y toman decisiones que no pueden
caracterizarse como puramente racionales, en
el sentido instrumental del término” (Gonzalez
y Glell, 2012: 2). Esta mirada no considera que
exista un distanciamiento objetivo y necesario
paraevaluaralternativasde manera inicamente
racional, sino que, mas bien, viviendo, sintiendo
y habitando la situacién en la que se encuentra.

4. Aproximacion metodolégica: etnografia

Lasetnografiasaplicadasa contextosurbanos, han
desarrollado mejoras permanentes en el tiempo.
La etnografia colectiva (Jirén e Imilan, 2015) o
las etnografias rapidas (Handwerker, 2001), son
aproximacionesinteresantesparaacercarseaun
escenario amplio y dindmico como las ciudades
metropolitanas. En este caso, se ha optado por

considerar a la ciudad de Santiago como el lu-
gar a investigar, dentro de la cual se escogieron
trayectos y puntos de observacion que fueran
representativos de los sectores norte, sur, oriente
y poniente de la ciudad.

5.Técnicas deinvestigacionyrecoleccion de datos

La primera etapa fue exploratoria, en donde se
registraron comportamientos aleatorios, vin-
culados especificamente con conductas evasoras
y el contexto en el cual se desplegaron. Segun
Gonzéalez (1997), la observacidn sistemaética, es
la técnica recomendada cuando se formulan
hipétesis nuevas y cuando se realiza investiga-
cién descriptiva. La observacion sistematica
permite registrar comportamientos y acciones
previamente especificados y que se desarrollan
en situaciones publicas. Sélo asi el investigador
es capaz observar sin participar en la situacién
(Pulido, 2015).

Enunasegundaetapa, se focalizé enlasdimensiones
de analisis establecidas previamente, mediante la
técnica de observacion participante. Esta técnica
se caracteriza por la interaccién social entre el
investigador y los informantes, en el contexto
natural de estos ultimos. Durante el proceso de
observacion, selevantan datos de modo sistema-
tico y no intrusivo (Taylor & Bodgan 1990). Cabe
destacar que esta técnica de observacion serealizé
desde el rol del no-evasor y se registraron en un
diario de campo.

Las técnicas anteriores se complementaron con
entrevistas semi-estructuradasy focusgroups. Las
entrevistas semi-estructuradas se caracterizan
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por plantear preguntasreferidasalasdimensiones
que se busca estudiar, pero permitiendo al entre-
vistado desarrollar ampliamente sus opinionesy
visiones. Las conversaciones fueron grabadasy
posteriormente transcritas, a partirdelo cual se
realizé un proceso de analisis de discurso (Flores,
2009; Hernandez, 1994; Vallés, 2002) Los grupos
focales, por su parte, también se articulan en
torno a una pauta de preguntas pre establecidas.

6. Muestra

El trabajo de campo tuvo una duracién de 6 me-
ses, a lo largo de los cuales se fueron develando
diferentes capas de significado sociocultural.
Las observaciones se realizaron en 23 puntos de
la ciudad, abarcando 10 comunas de la Regiéon
Metropolitana, en tres tramos horarios distintos:
manana, tarde, noche. Se distinguen también
los horarios punta (momentos de mayor afluen-
cia de publico) de horarios regulares o de menor
frecuencia. Los espaciosen los cuales serealizan
lasdiferentes observaciones son: Bus durante su
recorrido; Paradero zona paga; Paradero conven-
cional.[!] Ademas, se realizaron 19 entrevistasa
evasores, no evasores, conductores y fiscaliza-
dores. Se conversoé con carabinerosy vendedores
ambulantes, sin embargo no fueron incorporados
en los resultados de manera directa.
Finalmente se realizaron 3 focus groups, distin-
guiendo a conductores, evasores y no evasores.

7. Dimensiones de analisis
Las dimensiones del estudio son tres: i) imagi-

narios urbanos; ii) desigualdad socio-espacial;
y iii) fiscalizacién. La primera dimensién busca

integrar las percepciones sobre la evasion de los
actores que utilizan el sistema de transporte de
manera cotidiana. La segunda, en tanto, consi-
dera las continuidades y discontinuidades de la
desigualdad socio-espacial vista a través de indi-
ciosalolargo de los recorridos en el transporte.
Finalmente, la tercera dimension considera ele-
mentos normativos sobre la evasion, fundamen-
talmente en torno a las medidas de fiscalizacién
impuestas sobre el control de la evasion. Estas
dimensiones se construyen a partir delarevisiéon
tedricaydelaevidencia empirica surgida durante
lainvestigacion.

8. Analisis y Discusion de Resultados.

A continuacién se presentan los resultados del es-
tudio siguiendo la siguiente estructura: en primer
lugar, se presenta una caracterizacion sobre los
imaginarios en torno al comportamiento evasor,
vistaatravés de diversosactores socialesinvolu-
crados en el sistema de transporte. En segundo
lugar, se senalaralarelacién entre accién evasora
y desigualdad socio-espacial, a partir de lo cual
se mostrara la complejidad del acto de evadir
en términos de las estrategias desplegadas y las
variantes socioculturales involucradas.

Analisis delosimaginarios de cada comportamiento
y/o actor social.

Se seleccionaron cuatro tiposde actores socialesa
partir de los cuales se busco6 definir el significado
otorgadoalaevasion. Se aprecia, en este sentido,
que existe una gran amplitud en cuanto al modo
en que se interpreta estaaccién, lacual combina
elementosrelativos al costo/beneficio, lasnormas
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y los imaginarios sociales. Se establece que la
evasion se da en términos de comportamiento:
evasor o no evasor, fundamentalmente por
motivos éticos, evitando otorgar identidades a
comportamientos especificos; en tanto que con-
ductoresy fiscalizadores son considerados como
actores sociales.

Comportamiento Evasor

Desde el punto de vista de quien evade el pago dela
tarifa debus, elimaginario se constituye a partir
de diversos criterios para la decisién de pagar o
no el pasaje. El primer criterio es la evaluacién
costo/beneficio en virtud del alto valor del pa-
saje, versus los bajos ingresos. En esta relacion,
el principal elemento a considerar es el valor de
bienes de necesidad basica, fundamentalmente
alimentacién, medicamentos y vestuario. Al
respecto, un entrevistado senala:

Creo que deben fijarse en el perfil de las
personas porque hay personas adultas que
con $600 compran un kilo de pan, nolesda
para pagar (...) Para ellos, evadir son $600
pesos mas para sobrevivir”. (evasor, hom-
bre, sector sur)

En este contexto, los evasores evalian también
la capacidad del sistema de ejecutarlas sanciones
o multas asi como las creencias sobre el com-
portamiento de los demas actores del sistema,
sin duda apelando a una estrategia que define la
conducta segtn el escenario especifico en el cual
sedesenvuelvalaaccién de evadir. Lo anterior es
consistente con una de las conclusiones de Guarda
etal (2016), quien establece que las altas tasasde

evasion medidas en zonas de ingreso bajo podrian
estar legitimamente asociadas a la incapacidad
de pagarel pasaje, es decir, que paralaspersonas
de bajos recursos resulta muy dificultoso pagar
latarifa, tomando ladecision racional de evadir,
con el fin de acceder a un servicio fundamental
parasudiaadia. En este sentido se senala que:

Entiendo que quieran que la gente no evada
haciendo campanas publicitarias, pero creo
que la mejor campana seria dar el ejemplo
y no abusar del pueblo. (evasor, hombre,
sector sur)

Losentrevistados sostienen que existe un malestar
generalizado sobre sus condiciones socioecono-
micas, lo cual es visible durante todo el recorrido
que realizan a bordo del bus. Paraderos deterio-
rados, zonasinseguras paradesplazarse, lejania
conrespectoaloslugaresalosquesedirigen para
estudiar o trabajar, son algunos delos elementos
que se reiteran en las conversaciones sostenidas.
Al respecto se senala:

Lacalidad delosbusesigual no sé silo com-
pensa, yo este afio congelé la carrera por
temas de pago y he tenido que pagar $780
porunviajeyalfinalunosedacuentaqueno
sésilocompensa, el mal trato del chofer, la
calidad delosbuses, lacomodidad del viaje,
en realidad duele. (focus group evasores)

[...] Entonces por qué voy a pagar $780 por
un transporte que no tiene nada de digno.
(evasor, hombre, sector norte)
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Laactitud ensimismada, y los comportamientosde
desconfianza por parte de los usuariosdel sistema
de transporte, se vinculan con esta escenografia
de precariedad, fundamentalmente en laszonas
sur, nortey poniente de la ciudad, en donde el sis-
tema de transporte evidencia la profundizacién
de la desigualdad socio-espacial. De este modo,
se fortalece el criterio econdémico en torno al no
pago del pasaje; el cual se complementa con otro
de caracter sociocultural, en torno a la relaciéon
solidaridad/protesta. La solidaridad se expresa
en el marco de la experiencia de la injusticia y el
abuso por parte del sistema de transporte frente
a las personas de menores recursos, fundamen-
talmente en relacion a la calidad del servicio en
laszonas periféricas de la ciudad, asicomo en las
formas de trato e inseguridad en la que se ven
expuestos cotidianamente, tanto en el camino
al paradero, como en el paradero y en el propio
bus. Los usuarios, a pesar de la diversidad de
actores sociales movilizandose por la ciudad,
son capaces de generar empatia en funcién del
criterio de la desigualdad al visualizar en ellos
aspectos en comun.

Laprotesta, por su parte, surge como un elemento
legitimado porlosactores socialesen funcién dela
sensacion de abusoy desproteccion. Estos aspectos,
que se entienden de caracter colectivo, son aque-
llos que sacan alas personas de su experiencia de
“capullo” (Jiron e Imilan, 2018), es decir, de estar
aparentemente ausente, para contactarse conlas
distintas situaciones de vulnerabilidad y preca-
riedad. En el sector norte de Santiago, se puede
observar personas mayores que pagan el pasaje
y, con dificultad, avanzan en el bus hasta algtin
asiento desocupado. En el sector sur, en tanto, se

aprecia que el bus se va rompiendo en el camino,
lo cual no solo expresa el deterioro del bus sino
que representa un peligro para los pasajeros. El
sujeto evasor, en este contexto, senala que evadir
no tendria nada de malo, puesto que es una forma
de protestar frente a esta experiencia, en donde
la desigualdad se hace evidente:

O sea la calidad del servicio va a depender
por la comuna que se ubica, la segregacion
social que hay en las poblaciones margina-
les, enlos mismosrecorridos hay otro trato.
(focus group evasores)

Para un sector radicalizado de los usuarios, en
tanto, existiriaun fundamento de caracterideolod-
gico que setraduce en unaaccion politica de tipo
contenciosa, que permite articular la sensacion
de insatisfaccion con accidn colectiva. Esto se
expresaen la construccién de plataformas comu-
nicacionales disenadas para evadir, generadas a
través de Facebook, Whatsapp y Youtube. Estos
medios permiten canalizar la experiencia de des-
igualdad en acciones especificas de protesta. La
evasion, en este contexto, es legitimada como una
accion de solidaridad y protesta con los usuarios
del transporte.

Losevasores, por otro lado, tienen un mapa men-
tal muy desarrollado en torno a los cédigos de
la ciudad. Reconocen las zonas de fiscalizacién,
los tipos de conductores y la actitud al abordar
el bus. Ademas, la mayoria conoce las aplicacio-
nes méviles para identificar los mejores lugares
en la ciudad para evadir. Estos cédigos se van
aprendiendo en el uso cotidiano del sistema.
En términos de desigualdad socio-espacial, se
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puede apreciar que los buses son un dispositivo
de comunicacion de desigualdad en si mismos.
Al respecto se sostiene que:

Las del barrio alto no tienen rayones, uno
se subey estan limpias muy limpias, el con-
ductor es muy distinto, son masagradables,
porque aqui uno se sube y el conductor esta
enojado. (evasora, mujer, sector poniente)

En esta cita se puede observar que los usuarios
comparan la calidad eimagen de los buses segin
el sector socio-espacial y econémico, los cualesen
la ciudad de Santiago se encuentran claramente
diferenciados. El sector oriente es el de mayor
nivel econémico, mientras que los sectores peri-
féricosdel resto delaciudad se encuentran con un
mayor nivel de segregaciéon y vulnerabilidad. La
limpieza del busy el entorno, asi como el trato del
conductor, por mencionar dos ejemplos, son inte-
gradosrapidamente alimaginario de desigualdad
del transporte en la ciudad. En este sentido, las
condiciones objetivas del sistema tienen menor
incidencia en la percepcion de los usuarios que
el contacto directo y cotidiano con los buses, tal
como se aprecia en la siguiente cita:

[la situacién es] Horrible. Los buses estan
en muy mal estado, cuando llueve entra el
agua por debajo, por arriba. Estdn malos
los timbres, la calidad del bus en si. (Evasor,
hombre, sector poniente)

Estaapreciacion, se convierte, finalmente, en un
sentir cotidiano que se expresa como una forma
de indefension frente al sistema en su conjunto:

[siento] Impotencia porque todos queremos
llegar a la casa, estamos cansados. A veces
ni siquiera vienen en mal estado y los con-
ductores no paran porque les da la gana.
(Evasor, sector sur)

Esta experiencia cotidiana, articulada a pro-
cesos identitarios de protesta e indefension, se
consolidan paulatinamente a nivel colectivo. En
el imaginario de los evasores, se puede apreciar
que la imagen del servicio de transporte no se
vincula inicamente a una evaluacion sobre su
desempeno o eficiencia, sino que en términos de
la segregacién y el trato que reciben por parte
del sistema de transporte, el Estado y la ciudad.

Comportamiento No Evasor

Desde el punto de vista de los no evasores, aparece
en primer lugarla empatia como rasgo distintivo.
El acto de evadir para este actor no se sanciona
inmediatamente, sino que, incluso, podriallegara
ser comprensible, ya sea porla calidad del servicio,
o en funcién de la evaluacién de su costo versus
ingresos, tal como se aprecia a continuacion:

Yo creo que [se evade] por el dinero, porque
nolesdaeldinero suficiente, para sustentar
su casay mucho menos para pagar el pasaje
del bus, sobre todo con lo mal que estan los
buses. (no evasor, hombre, sector poniente)

[...] Yo encuentro que tiene que ser correcto si
el servicio estd bueno, si me deja satisfecho,
pero amiel servicio no me deja satisfecho, o
seayo entiendo alagente que no paga porque
quiza el sistema no lo deja bien, no cumple
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las expectativas por eso yo creo que es co-
rrecto no pagar. (focus group no evasores)

A pesar de esta justificacion, para algunos no
evasores, se considera que evadir podria ser in-
correcto. La principal amenaza, en este sentido,
es que al incumplir las normas se genere caos en
la ciudad. Los no evasores, se ubican en un imagi-
nario tensionado porla posibilidad de vivir en un
orden con desigualdad. Sobre la pregunta sobre
si es correcto evadir, se sostiene que:

En casos especificos, y mas que nada por
dinero, pero nunca he escuchado a nadie
decir, “sabe que no tengo plata para pagar,
(me puede llevar?”. La gente siempre in-
venta excusas. Si no tengo plata para salir
no salgo, a no ser que sea una emergencia,
o haya quedado en cero durante el camino
(...) el chileno es muy tramposo. (no evasor,
hombre, sector sur)

El no evasor habita, desde el punto de vista del
imaginario, el mismo panorama de ladesigualdad
que describe el no evasor. La ciudad es injusta,
los buses peligrosos y de mala calidad. En cierto
sentido, los no evasores consideran que no estan
exentos de lo que puedaocurrirle a cualquier otra
persona, como perder el trabajo o tener alguna
enfermedad. Sin embargo, existen ciertas conduc-
tasmorales que defienden y en las que encuentran
tranquilidad. Algunas de esas conductas son por
ejemplo pagar el pasaje, saludar al conductor,
dar el asiento a personas que lo necesiten y evitar
molestar aotraspersonas. Estas conductas harian
delostrasladosunlugar ordenado y moralmente
correcto.

si yo pudiera, seguiria evadiendo (...) yo
creoque vamasalladeloqueteensenanlos
papas como que es un pensamiento, como
larevolucién quelleva uno a dentro. (focus
group no evasores)

El no evasor que desarrolla empatia, por otro
lado, es el mas frecuente entre los no evasores.
Considera que esirrespetuoso, ilicito eirrespon-
sable evadir, sin embargo, cree que esaceptable en
ciertasocasiones, enlasque evalda, por ejemplo,
que el pasaje es muy elevado para quienes tienen
menos ingresos; en donde los buses van muy
llenos, empeorando la calidad de vida; o en las
que ve aadultos mayores o mujeres embarazadas
sentirse mal e incomodos debido a las medidas
anti-evasivas, como los torniquetes, por men-
cionar un ejemplo:

creo que el precio es muy elevado, cuando
pague adulto tal vez lo pensaria maés, es
parte importante del sueldo. Es triste que
suban el pasaje. La gente no entiende en
qué se gasta esa plata. Creo que siendo mas
transparentes en el destino del dinero la
gente dejaria de evadir. Siles dicen mira te
cobramos esto, porque el dinero se va para
allayparaacd, lagente entenderia”. (evasor,
hombre, sector sur)

Como se puede apreciar, el comportamiento del
no evasor, se relaciona con el nivel de tension
que establezca entre su concepcién de la norma,
el orden y su experiencia cotidiana, en donde su
forma individual de procesar el conflicto deter-
minaré su conducta. Mazar et al. (2008), en este
sentido, proponen que las personas se involucran
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en comportamientos deshonestos parabeneficiarse
de estos, peroal mismo tiempo, quieren mantener
su visién positiva de si mismos, en términos de
ser un individuo honesto.

Actor Social: Conductor

Desde el punto de vista de los conductores, la in-
diferencia es su primera respuesta con respecto
a la evasion, debido a que no tienen las condicio-
nes, capacidadesindividuales, ni colectivas, para
remediar la situacién. Ademas, consideran que
no es su mayor problema como actor social vin-
culado al transporte, puesto que otros aspectos
del sistema son evaluados como méasrelevantes.
Entre los problemas que son significativos paralos
conductores, destaca en primer lugarlas condicio-
neslaborales, fundamentalmente la precariedad
delainfraestructura, llegando al extremo de no
contar con condiciones de salubridad basicas; asi
como turnos de trabajo excesivamente largos.
Porotra parte, destacala violencia cotidianaala
que se enfrentan, principalmente por los malos
tratos recibidos desde los usuarios. En este sen-
tido, segtin senala el tltimo ranking de calidad
del Transantiago, el afio 2018, cinco de cada siete
operadores no cumple con el minimo exigido, lo
que, segin Barabino et.al (2015), es determinante
enrelacion a la evasion.

Losrelatos delos conductores son los masintensos
delostodoslos entrevistados. Paraellosla ciudad
esun lugarde tensién, miedo, desgano, ansiedad
y rabia. Bonfanti y Wagenknecht (2010), apun-
tan al resguardo de la integridad fisica como un
elemento clave en la experiencia cotidiana de los
conductores. De este modo, algunos conductores

entrevistados desarrollaron mecanismos per-
sonales para procesar las tensiones cotidianas,
la mayor de las veces a partir de la indiferencia,
como se menciona a continuaciéon:

Antiguamente se respetabaalosconductores
hoy en dia no hay ningin respeto estamos
ala deriva, alo que Dios te dé en el camino
(...) malos tratos, por los bajos sueldos,
maquinas en malas condiciones, no tienes
apoyo de los jefes o de la gerencia ellos no
dicen a mis conductores lo agredieron hay
que poner gabinas hay que protegerlos mas.
(conductor, hombre, sector sur)

En este sentido, se observa que los conductores se
sienten poco valorados por el sistema en general;
sin embargo, a diferencia de los evasores y los
no evasores, si se sienten responsables de hacer
cumplir algunas normasy coédigos culturales de
buen comportamiento, lo que se expresa en el
tratoduroy tenso en respuesta alosusuarios que
consideren como poco respetuosos. Estarelaciéon
tiene como consecuencia que el 26% de los reclamos
de los usuarios contra el Transantiago fuera en
contra del trato de los conductores, impactando
en la relacién calidad del servicio y evasion.

Estaresponsabilidad autoimpuesta, esun impor-
tante motivo de tensiéon y ansiedad. Para muchos
conductores, su deber consiste en defender sus
buses, considerado como un espacio personal de
trabajo, porlo cual esindispensable hacer respetar
ciertasnormasde conducta, tales como saludar,
cuidarlainfraestructuradel bus, respetaral res-
to de los pasajeros, no gritar, no rayar, asi como
subirybajardel busen loslugaresdefinidos para
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ello. Este ultimo aspecto es interesante, puesto
que con la implementacion del Transantiago se
rigidizaron estos puntos, sin que los usuarios
hayan sido socializados en este mecanismo, lo
que representa un nuevo motivo de tensiéon y
conflicto entre el conductory estos pasajeroscada
vez que hacen parar el bus o se quieren bajar en
paraderos no autorizados:

[...] este problema con los choferes cuando
tedicen: -oye paga el pasaje que es mi pega!
Y lesresponden: -pero site vaa pagarigual
a fin de mes. Se pierde el respeto y se crea
la jerarquizaciéon entre chofer y pasajero.
(focus group evasores)

En el imaginario de los conductores, el bus seria
la sintesis o el mejor ejemplo del deterioro de la
sociedad en general. La agresividad, falta de res-
peto y sensaciéon de angustia que se experimenta
cotidianamente, se articulaa un sentimiento de
abuso por parte del Estado y los privados (ope-
radores) involucrados en la implementacién del
Transantiago.

Mientras transitan por la ciudad, los conducto-
res van observando y evaluando los cambios en
las reglas de transito, en la sibita aparicion de
ciclistas —que pocas veces respetarian las reglas
de transito-, en las aglomeraciones de personas
en los paraderos, y los eventuales problemas al
visualizar adultos mayores, mujeres embaraza-
das o personas con bolsos, ademas de un sinfin
de posibilidades de vivir situaciones de tension
debido a problemas de diseno en el sistema de
transporte. Estos problemas de disefo se rela-
cionan con cambios en las reglas del juego de la

ciudad, sin considerar el modo en que se experi-
mentaran en la vida diaria. Un ejemplo de esto,
eslareglasegiinlacuallas mujeresembarazadas
deberian guardar los coches de sus hijos(as) an-
tes de subir, situacién que es considerada por los
entrevistados como absurda. De este modo, el
disefio del Transantiago desconoceria el funcio-
namiento real de la ciudad y no se haria cargo de
sus consecuencias y tensiones, las cuales deben
ser enfrentadas por ellos todos los dias.

Durante el relato sobre la evasion, esta desaparece
frente a problemas masurgentesy susanciéon no
recae sobrelaaccién misma de evadir, sino sobre
lasnormas de conducta asociadas, como no pedir
permiso o no mostrar una expresion de culpa al
subir al bus.

Hay algunos choferes que te dicen pase no
mas. Pero hay otros que no. Una vez pasa-
mos con un amigo y el chofer dijo, oye no
saludan ni dan buenosdias. (evasora, mujer,
sector sur)

Del mismo modo que un vendedor ambulante es
juzgado por su trato hacia el conductor, el evasor
es evaluado segiin mantenga ciertos cédigos de
respeto para con el conductor. Como se puede
apreciar, la evasion es parcialmente aceptada,
en la medida que se cumplan otras normas de
conducta. En algunos casos puede ser incluso
valida, tal como senala un conductor del sector
oriente de la capital:

[los evasores] son personas desempleadas que
asisten aentrevistasde trabajo, y no tienen
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para pagar el pasaje”. (hombre, conductor,
sector oriente)

Estanaturalidad con respectoalaevasién, queda
reflejada en una de las notas de campo que una
integrante del equipo redactd, en el trayecto que
une el sector oriente con el centro de la capital:

Meubiqué con vistaalaterceraycuartapuer-
tadel busqueeradel tipo “oruga”, comosele
nombra usualmente por su particular forma,
yno teniatorniquetes. Inmediatamente noté
que las ventanas estaban rayadas, y que el
bus se encontraba descuidado, sucio y con
las ventanas sueltas, emitiendo un ruido
molesto. Observo a los usuarios que van
en el bus son principalmente extranjeros,
ancianos y jovenes, quienes parecen estar
ensimismados en sus propias actividades.
Nos detenemos en el siguiente paradero y
tres personas suben por la tercera puerta,
ladltima. Noalcancé anotarsiel conductor
abrid la primera puerta. Varias personas
subieron y no pagaron. Estos evasores se
sentaron, sin mostrar mayor preocupacion,
mientras el resto de los usuarios se muestra
indiferenteal igual que el conductor. (Diario
de campo, 10 de mayo de 2018)

Como se observa en la nota, el comportamiento
de todos los actores parece no oponerse ni san-
cionar de forma concreta o simbdlica (atravésde
gestos, por ejemplo), a los evasores. Los relatos
presentes en las entrevistas, del mismo modo,
confirman esta apreciacién realizada en terreno.
Asientonces, pareciera haber cierta complicidad
compartida entre los diversos actores.

Actor social: Fiscalizador

Los fiscalizadores, por su parte, viven la ten-
sién de tener cierto grado de poder, dado por el
sistema de transporte, junto con la fragilidad
de enfrentarse a cientos de personas de manera
cotidiana, quienes no le reconocen autoridad y
frente a quienes se ven vulnerables en términos
de integridad y seguridad.

Esa persona que te fiscaliza puede tener los
mismos problemas que t{, no le alcanza y
por eso trabaja en eso (...) En internet hay
videos donde sale fiscalizadores y le marca
rojo, verde y no pasanada porque sabe que es
gente como uno. Hay otros que se lo toman
en serioy se ponen a pelear con las sefioras.
Sus medidas nos hacen pelear entre nosotros.
(evasor, hombre, sector sur)

Personasaglomeradas, ansiosasy expectantesdel
pasodel bus, rodean alosfiscalizadores ubicados
en algunos de los paraderos de la ciudad. No hay
ningin tipoderesguardo, salvoladistancia sim-
bélica del atuendo con los cuales se les reconoce.
No tienen ninguna forma de obligar a nadie y se
encuentran expuestos a cientos de personas con
las que interactiian cotidianamente.

En este escenario, despliegan algunasactitudes,
ya sea de seriedad o de simpatia, que buscan ge-
neraralgun tipo de cercania conlosusuarios. No
obstante lo anterior, su comportamiento es de
ausencia durante largos transcursos del dia. En
el sector centro dela ciudad, por ejemplo, se pue-
de observar como en ciertos momentos generan
situaciones de fiscalizacién intensos, mientras
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que en otros se asemejan a cualquier usuario
que espera el bus, casi como si su vestuarioyano
comunicara nada.

Losfiscalizadores reconocen algunos perfiles de
usuario mas problematico: las personas de mal
humor, los delincuentesylas personas en situacién
decalle. Senalan que la exposicién cotidiana ante
tanta diversidad, les ha permitido categorizary
construir estereotipos con respecto a los usua-
rios, facilitando con el uso de su propio criterio
la autorizacién o sancién del comportamiento
evasor. Esta discrecionalidad para emitir multas
es finalmente el inico poder con el que cuentan
en su trabajo diario.

Segun senalan los fiscalizadores, en este sentido,
las principales excusas utilizadas por los evasores
se sintetizan en la siguiente cita:

Que no estan con tarjeta, que no tienen
plata, que estan recién entrando a trabajar.
(fiscalizador, hombre, sector norte).

Parael fiscalizador, el principal criterio para de-
cidir si autorizar o castigar la evasion se refiere
al modo en que se expresen estas excusas, mos-
trando una mayor comprensién con quienes piden
permiso paraingresar al bus, haciendo un claro
gesto de respeto hacia suautoridad. Aligual que
los conductores, los fiscalizadores comprendeny
aceptan el comportamiento evasor en la medida
que se cumplan dos condiciones: la primera es
que los evasores evidencien la necesidad de no
pagar el pasaje, ya sea porque no tienen trabajo,
son personas mayores o resulta muy incoémodo
subir con los buses llenos. La segunda, es que

manifiesten un trato respetuoso frente a la au-
toridad del fiscalizador. Este trato de respeto, se
ve ensombrecido por la constante sensaciéon de
abuso de parte de los usuarios:

La fiscalizacion la aceptaria si hubiera la
misma fiscalizacién a grandes empresas,
aunque no critico a los fiscalizadores en si,
hacen su trabajo. (evasor, hombre, sector
poniente)

En este mismo sentido, los entrevistados mani-
fiestan entender lairregular calidad del servicio,
el alto valor del pasaje y las condiciones de des-
igualdad de la sociedad chilena. La evasion, en
este contexto, se puedejustificary queda a criterio
del fiscalizador. Es mas, incluso carabineros con
quien se tuvo la ocasion de conversar durante el
trabajo de campo, no consideraban la evasiéon como
algo importante ni moralmente cuestionable en
comparacién con robos o hurtos.

Evasion, imaginarios y desigualdad.

Losusuarios del sistema de transporte atraviesan
pordistintos sectores dela ciudad, observado las
diversosindicios de desigualdad socio-espacial en
sus trayectosal interior del bus, viéndose obliga-
dos a interactuar tanto con otros actores, como
con medidas de fiscalizacién cambiantes, como
torniquetes o paraderoscon fiscalizadores. Estas
constantesinteracciones entre actores socialesy
medidas de fiscalizaciéon, marcan hitos, episodios,
continuidades y discontinuidades en la expe-
riencia de los habitantes de la ciudad. Se aprecia
un quiebre en el trayecto individual y anénimo
de los usuarios, que abre didlogos personales y
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construyen instancias de interaccién entre los
distintosactoresasi como de estos con el entorno
inmediato. La fiscalizacion, o interpelacion expli-
citadelanorma, setransforma, de este modo, en
un signo permanente de larelacién entre usuarios
y el sistema de transporte, convirtiéndose en
un gatillador de imaginarios sobre la ciudad, en
funcién de la irritaciéon o malestar que pueden
producir en las personas.

En este sentido, y de acuerdo a los resultados
presentados, se aprecia que existe una estrecha
conexién entre evasiéon, imaginario social y
desigualdad. En primer lugar, se observa que la
evasién es aceptada por todoslosactores sociales,
enlamedida que refleja situaciones de desigualdad
socio-econdémica y socio-espacial. En segundo lu-
gar, lastacticas de desplazamientos urbanos, asi
como laracionalidad costo/beneficio en relacion
al pago del pasaje, se ve configurada con dimen-
siones socioculturales, tales como la solidaridad
olainjusticia, que surgen en el contacto con otros
actoresapartir de perspectivas comunes sobre la
evasion. En este punto cobran relevancia las pla-
taformas de comunicacién a favor dela evasion,
las cuales logran dotar de identidad y sentido
compartido a este comportamiento.

En el caso de los evasores, por ejemplo, la expe-
riencia social de injusticia y abuso, les permite
generary legitimar el no pago del pasaje. Sibien la
conductaesindividual, asi como laevaluacién de
lasituacién es racional, sera la experiencia social
de desigualdad que viven, observany comparten,
la que guiara el comportamiento, sin que los
individuos tengan que coordinar acciones entre
ellos, niconocerse. En este sentido, independiente

del lugar de la ciudad en la que se encuentren,
losindicios de desigualdad seran constantesy el
imaginario entorno a caracteristica de la estruc-
tura social serd muy parecida en toda la ciudad.
En el caso de los no evasores, a pesar de mostrar
matices sobre sunivel de acuerdo con la evasion,
aceptaran este comportamiento como algo legi-
timo, en la medida que sea coherente con algun
grado de desigualdad o injusticia, por ejemplo,
ser adulto mayor o no tener trabajo.

En los casos de conductores y fiscalizadores, en
tanto, su percepcion de laevasion se vincula con
la jerarquizacion de problemaéticas a las que se
enfrentan cotidianamente, asignandole un valor
diferenciado. En este sentido, su comportamiento
varia segin un criterio distinto al cumplimiento
delanorma, el cual tiene que ver con el trato y el
respeto hacia el otro. Esta forma de sociabilidad,
finalmente, sumado ala consciencia de desigual-
dad enlaciudad, sonloselementos queinciden de
manera significativa en el criterio que ocuparan
para enfrentar la evasion. La desigualdad so-
cio-econémica y socio-espacial, experimentada
cotidianamente en el sistema de transporte, por
tanto, seria el mecanismo que determina tanto el
imaginario como el comportamiento, de manera
transversal, en los actores sociales.

Laciudad, creadora de anonimato eindividualis-
mo (Augé, 2004), paraddjicamente, permitiriala
emergencia de elementos culturales cercanosala
empatia, la reflexiéon y el vinculo social, a partir
del fendmeno dela evasion. Esta configuracién da
formaasubjetividadesy relaciones de sociabilidad
especificas que van disenando una nueva ciudad.
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Conclusiones

Elcomportamiento de losusuariosdel transporte
publico dela ciudad de Santiago, especificamente
en relacion a la evasion del pago de la tarifa, es
un areadeinvestigacién poco explorada desde las
cienciassociales. Sibien existen aproximaciones,
en general predominan enfoques centrados en
aspectos estructurales del servicio desde el en-
foque de la eleccion racional y estratégica de los
actores, por sobre otros de caracter sociocultural.

En este sentido, el objetivo de la investigacion
consistid, por un lado, en conocer el discurso y
el comportamiento en torno a la evasién de los
distintos actores sociales que participan de este
medio de transporte piblico de manera cotidiana;
asi como, por otro, explorar la dimensién socio-
cultural de este fendmeno como una herramienta
analitica quelogre interpretarla complejidad de
esta practica social.

Losresultadosdel estudio se dan en dos dimensio-
nes. Laprimeraesdescriptiva, a partirdelacual
se puede sostener que todos los actores sociales
aceptan la evasién en la medida que se vincula
con alguna situacién de desigualdad socio-eco-
némica o socio-espacial que estos interpreten
como tal, a partirde unaserie de huellasoindicios
observados por ellos. En este sentido, se aprecia
que en los distintos sectores de la ciudad, a dis-
tintos horarios y en diferentes circunstancias,
el imaginario social sobre la evasion es similar.
Esto muestra que existe una experiencia comin
en torno a la ciudad, la cual no se define por ser
positiva o negativa, sino que por apuntar al fe-
némeno de la desigualdad como transversal al

habitar urbano, expresado en formas de trato,
infraestructura, calidad de servicio, sensacion de
abuso einjusticia, entre otros aspectos descritos
alolargo del articulo.

Lasegundadimension es tedrica. El estudio mues-
tra que el acto de no pagar el transporte publico
articulaladecisiéon racional o tacticadelosactores
sociales, a partir de la cual se evaliia la relacion
costo-beneficio al momento de evadir, o de juzgar
la evasidn; y, por otro, el aspecto sociocultural,
apartirdela cual se ponen en juego dispositivos
simbélicos asociados fundamentalmente a la
desigualdad. En este sentido, el estudio muestra
que algunos de los componentes presentes en la
evasion va mas alla del sistema de transporte
publico, caracterizando un modo de habitar y
movilizarse por la ciudad, de interpretarla y de
sentirla. Adicionalmente, se observan indicios
sobre larelacion entre las personasy lasinstitu-
ciones, advirtiendo una sensaciéon deindefensiony
abuso permanente. Lamala calidad del servicio, el
mal trato cotidiano y la sensacién de humillacién
frente a las medidas de fiscalizacién, abren un
espacio de analisis que vamasalla de los estudios
sobre el transporte.

Todos estos elementos ayudan a comprender el
proceso social que se produciria solo meses después
de concluido este estudio, el cual comenzd conla
evasion sistematica del transporte por parte de
estudiantes secundarios, con el lema “evadir, no
pagar, otra formadeluchar”. A partir de este mo-
mento, se generaron distintas protestas sociales
alolargodel pais. E1 18 de octubre de 2019, fuela
fecha hito enla que una movilizacién ciudadana
de millonesde personas detuvo a Chile por meses.
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Estasprotestasnotenianliderazgos, vocerosniuna
agenda politica quelasarticularan, sin embargo,
existié un imaginario colectivo en torno a la ex-
periencia de abuso y desigualdad cotidiana. Este
imaginario estuvo presente en diversos relatos,
pancartasy en las canciones representativasdel
movimiento. El término usado por la poblacién
para canalizar sus demandas fue “dignidad”.
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Notas

[] Como parte del intento por organizar mejorel Tran-
santiago y reducir la evasion se establecieron Zonas
Pagas, es decir espacios en los cuales los usuarios, de
manera organizada esperan el bus y pagan su pasaje
previo a su ingreso. En consecuencia, se denomina
paradero convencional a todos aquellos paraderos

enloscualesunavezarribadel bus, se paga el pasaje.
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